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RESUMEN

Las inundaciones causadas por el dren Carlos Salazar, han sido invariables cada ciclo de lluvias, y la poblacién que
sufre estas consecuencias, siempre estan preocupadas por su inseguridad a perder parte de su patrimonio familiar en
la época de lluvias. El dren Carlos Salazar, forma parte de la cuenca hidrolégica de la ciudad de Morelia, misma que
drena un area de 4.46 km2, y esta agua la descarga al rio grande en la margen izquierda del rio, en un caudal de 0 51
m3/s (INEGI, 2020), esta cuenca tiene una longitud de 4,120 metros. Es importante establecer estrategias que
permitan dar certeza a los habitantes que son afectados por las inundaciones de cada ciclo de lluvias a la poblacién
que sufre esta incertidumbre. Actualmente se cuenta con un carcamo de bombeo aguas abajo del dren, y éste, esta
equipado con cuatro equipos de bombeo, siendo su capacidad de bombeo es de 0.51 m3/s, lo cual significa que no se
deberia presentar el problema de inundacion. Por lo que, se tiene una acumulacién de basura y esta hace que se
atasque la succion de los equipos, dando como resultado la descompostura de dichos equipos, y para ello, se inicia el
problema de inundacién por ser ineficiente el circamo de bombeo. En lo que se refiere a la parte econdmica, se
debe destacar que esta, no es equiparable con el beneficio de una poblacion ya muy afectada desde hace varias
décadas, y que, a la fecha siguen esperando una solucién para ya no estar preocupados porque se acerca la temporada
(F, Romero, & A.Gil-Lafuente, 2024)de lluvias.

Palabras clave: Agua pluvial, inundacién, enfermedades, vulnerabilidad, efectos olvidados.

INTRODUCCION

El dren Carlos Salazar se localiza al norte de la ciudad de Morelia, Michoacan. La cuenca hidrolégica de este dren
descarga sus aguas pluviales en la margen izquierda del rio grande de Morelia. Desde siempre, sus aguas han sido un
problema de inundacién, pero, se ha acentuado cada dia en particular, para la colonia Carlos Salazar que se encuentra
inmersa en el desafio de cada afio, pero, la inundacién genera afectaciones a 130 viviendas, lo que representa esta
situacion de pérdida enceres domésticos, vulnerabilidad a las enfermedades por la contaminacién del medio ambiente
por el agua pluvial y receptor de aguas residuales por las descargas sanitarias que no se han controlado; estas aguas,
deben ser captadas por colectores para evitar contaminaciéon de este cuerpo de agua; sin embargo, los fenémenos
naturales son impredecibles, que se presentan en cualquier parte del mundo, y en especial, en la ciudad de Morelia,
Michoacén, generando incomodidad a la poblacién afectada por las lluvias de cada afio.

Con el presente trabajo, se analizaran las estrategias a utilizarse para disminuir las inundaciones que afectan afio con
afio a una gran poblacién de aguas abajo del dren Carlos Salazar. Por tanto, se requiere una implementacién de
politicas publicas, para darle tranquilidad y certeza a los afectados de las inundaciones ciclicas que hoy por hoy no
existen, los afectados esperan no padecer los problemas de inundaciones porque han dafiado la economia familiar, y
realmente no se ve la implementacion de medidas técnicas que son las que esperan los sufren dicha problemaética. Es
necesario indicar que, en su momento la autoridad ha permitido los asentamientos humanos aun cuando se conocen
cuales seran los desafios a los que se enfrentard la poblacién que ha edificado su casa en la margen del dren que se
desborda cada temporada de lluvias.

EFECTOS SISTEMATICOS DE CADA TEMPORADA DE LLUVIAS DEL DREN CARLOS SALAZAR
Las inundaciones son fendémenos naturales recurrentes que a lo largo de la historia que han tenido una gran
variabilidad natural en sus precipitaciones (Gil-Olcina y Morales Gil, 1989; Olcina y Ayala, 2009). En la actualidad,
las inundaciones van en aumento, derivado a la alteracién de los sistemas terrestres y econémico social, los rios
descomponen su funcionamiento (Kundzewics y Menzel, 2003). Sin embargo, (EM-DAT, 2009), sefiala que las
inundaciones son fenémenos de gran impacto para la poblacién y con una intensidad inconmensurable.

Factores o causas que inciden en el incremento de inundaciones son la ausencia de ordenamiento territorial, y efectos
del cambio climatico sobre el ciclo hidrolégico. Causas principales de inundacién generadas por el dren Carlos
Salazar: el piso terminado de la colonia estd debajo de la plantilla de arrastre del rio, razén por la cual siempre se
veran afectada la colonia antes citada. La plantilla de arrastre del rio grande esta mas alta que la plantilla del dren
Carlos Salazar. Cuando el rio grande incrementa su nivel, esta agua empieza a entrar al dren Carlos Salazar,
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generando el inicio de inundacién. El equipo de bombeo instalado en el carcamo de bombeo, es ineficiente para
traspalear el agua que llega al cdrcamo al rio. La seccién hidraulica del dren contiene demasiado azolve que forma
taponamientos en su cauce, y genera su desbordamiento del dren. El dren arrastra mucha basura que llega al carcamo
donde se localizan las bombas forméandose problemas mecéanicos que los hacen ineficientes a dichos equipos de
bombeo. La descarga del dren Carlos Salazar es perpendicular al rio grande lo que significa que el problema de
inundacién es inminente. Bajo esta descripcién de causas, indudablemente que las inundaciones seguiran
presentandose cada temporada de lluvias. El objetivo de estudio de este trabajo, es presentar opciones que conduzcan
a una disminucién de inundaciones de aguas abajo del dren Carlos Salazar, considerando cada una de sus variables
que intervienen en el problema.

Figura 1: Localizacién Dren Carlos Salazar y su cuenca hidrolégica
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Fuente: SIATL V4, INEGI, 2020.

METODOLOGIA

Con el apoyo de la Teoria de los Efectos Olvidados (TEO) desarrollaremos el presente trabajo de investigacion, la
cual se tendran mas opciones para la toma de decisiones, considerando que la teoria cléasica solo presenta una, es por
ello, que haremos de esta metodologia. (Zepeda Ramos, 2001) sefiala, la inundacién es cuando el agua cubre un
area definida en un tiempo no especifico, es decir, el suelo se satura y por ende su capacidad es nula para absorber el
agua de lluvia o bien, la que escurre del terreno. Las caracteristicas de la zona de inundacién del dren Carlos Salazar,
desde su origen las aguas pluviales descargan en el rio grande de Morelia; pero, en algiin tiempo, se les permitio a los
agricultores corregir la descarga del dren, con el objeto de utilizar dichas aguas del rio grande, para usarlas como
riego.

Mientras tanto, pasa el tiempo y las tierras agricolas se han convertido en zona urbana, donde cada afio se presentan
las inundaciones, y paulatinamente se incrementa el tiempo de estas aguas sin movimiento, y asi, la poblacién como
las instituciones que se localizan en la parte inundable esperan a que baje el nivel del rio grande para poder descargar
estas aguas o bien utilizar el equipo de bombeo para bajar el nivel de agua de la zona inundada.

De lo anterior, la cuenca hidrolégica incrementa su caudal, porque actualmente se tiene mas area cubierta por
pavimentos, y la salida del agua pluvial al rio grande, es insuficiente.

Las inundaciones se consideran eventos que pueden tener efectos directos e indirectos, y que traen consigo alcances
positivos o positivos, considerandose con dafios multiplicativos, irrumpiendo actividades productivas a la zona
inundable ciclicamente en temporada de lluvias, por lo que, Kaufmann A. y Gil Aluja (1989), Gil-Lafuente y
Barcellos-de-Paula (2010); Gil-Lafuente A. M; F. Gonzalez Santoyo y Flores Romero (2015); todos los fen6menos
que se presenten estaran participando en la incidencia de causa-efecto de las inundaciones (Rico y Tinto, 2010).

Por lo que, aun teniendo una planificacion para enfrentar los fendmenos meteorolégicos, existe la probabilidad de un
evento al que se tiene que atacar auxiliando a la poblacién que esta sufriendo las consecuencias de inundacién, para
lo cual, se tendran varias causas que siempre seran recurrentes en la incidencia, y para ello, apoyaremos el analisis
del problema con la TEO, que traera las relaciones de causa efecto, directas e indirectas etc.



Las inundaciones sistematicas, son argumentos dificiles de medir, por los factores que se omiten para su anélisis, sin
duda que la TEO, permitira tomar decisiones a los tres niveles de gobierno para tranquilidad de la poblacién afectada
por las inundaciones generadas por el dren Carlos Salazar.

La teoria de efectos olvidados (TEO) establece que dos conjuntos de elementos: A ={a;|i=1,2,...,n} yB={bj|
j =1, 2, ..., m}; cuando se tiene una incidencia a; s , sobre las b j s, y el valor de la funcién caracteristica de
pertenencia del par (a;, bj) tiene valores de [0,1] esto significa que su grado de incidencia de las ai, sobre las bj en su
representacion p: AXB - [0,1], V (a;, bj) € AXB; u(a;, bj) € [0,1], sus pares se determinaran por la matriz de
incidencias directas, determindndose su relacion de causa-efecto, de tal manera que su graduacién de elementos es:
A (causas) y B (efectos) Gil Lafuente et al. (2010) y Gento et al. (1999) establecer como la matriz de incidencias
directa de primer orden M.

Tabla 1: Matriz de incidencias M_de primer orden

~ b, b, b, b, b,
a, Aualbl -unlbz Aualb_; “’n,b;, e luﬂlbm
ay luﬂzbl -unzbz Hrtzb_-.; ”nzb‘l e anbm

M= as Hayp, Hayb, Hayp, Moy, Hayb,,
a, Hayb, Rasb, Rasbhy,  HMayb, Hayb,
as Aua_z;bl -un_gbz Aua_z;b3 ”nsb;, e luﬂsbm
a, “a,,bl -“'ﬂnb: “a,,b-j -”'a,llq b “u“b,“

Fuente: Elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010); y F. Gonzalez Santoyo, B. Flores- Romero (2024).

La matriz M se construye basado en nodos de una red de incidencias, teniendo como par asociado (a;, bj) y su valor
de pertenencia es nulo en algunos de andlisis, determinando que es nula su referencia:

Figura 2: Representacion de la matriz de incidencias M como un grafo
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Fuente: Elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010); y F. Gonzélez Santoyo, B. Flores- Romero (2024).

Para integrar la matriz de incidencias son los resultados obtenidos por expertos en el campo de investigacién, lo que
permite valorar cuales son los que se pueden recuperar, considerando en el anélisis las diferencias entre niveles de la



incidencia que se han determinado o bien olvidados. Ahora bien, en un tercer conjunto de elementos C = {ck |k =1,
2, ..., p}, este conjunto de elementos acttia con efectos del conjunto B, obteniéndose una nueva matriz N.

Tabla 2: Matriz de incidencias NV

ﬁ (] Cp Cg Ca - (.'r,
by Hp,cy oy o, Hp,ca Hb,cy - Hpc,
b o, e, o, c, Ho,e, My, e, .- Hp,c,
N bs Foyey Hoc, Posey By, ey - Mg,
by oy hyc, Hhecy Moy - Fhyc,
b."n ooy Mooy Byocy Moy asm Hi [
B Hb c, Hy e, By ey 25 A aue Hey o,

Fuente:  Elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010); y F. Gonzalez Santoyo, B. Flores- Romero (2024).

Las matrices de incidencia M y N contienen elementos en comun de B. En lo que se refiere a la matriz IN, tiene una
red, donde las flechas cada una esta coligada a un valor numérico p(a;, bj) donde se indica el grado de incidencia de
a; sobre bj , por lo tanto, resultan las incidencias de M y N, que son vistas como subconjuntos borrosos de A" By
B’ C. Las incidencias de A sobre C se convierten en un operador max.-min. Consecuentemente, M y N determinan
una nueva incidencia con P y los elementos A y C, especificada por P = M o N; la (0) es la composicién de dos
relaciones inciertas tal que V(a;,cp) € Ax C Gil Aluja J. (1988), la ecuacién anterior, se designa convolucién
max-min, permite determinar los efectos de incidencia de A entre C.

(a5, €00 n =V, (b, e ) A\, (B, )

Por tanto, la matriz P es la relacién de causa entre los elementos del conjunto A y C, donde se determina la
pertinencia al conjunto B.

Relacién que existe entre las causas directas e indirectas
Gil-Lafuente y Barcellos de Paula (2010), establecen que, se determinan las incidencias que existe entre los tres
conjuntos de elementos para determinar la metodologia apropiada para saber la relacién causa-efecto de los distintos
elementos. La relacién de incidencia directa en una matriz causa-efecto se define por dos conjuntos de elementos: A
={a|i=1,2, ..., n} esta opera como causa y a su vez el conjunto B como efecto: B=1{bj|j=1,2, ..., m} opera
como efecto; las causas son definidas por la matriz M, y su dimensién es (m x n).

M] = My €[0,1;i=1,2,.,nj=12..,m

Donde: a;bj son los valores de la funcion caracteristica de pertenencia de cada elemento de la matriz M.

La matriz M estd compuesta por los efectos de los elementos del conjunto A que actian sobre los elementos de B y
su incidencia estara cercana a 1, por lo que, la causa sea mas débil entre los dos elementos su proximidad estara en 0.
Entonces, la matriz M, sus vinculos causa-efecto directos son tomadas como de primera generacion.

Barcellos de Paula L. (2010) manifiesta que, a partir de uno de los objetivos de la TEO es obtener una matriz de
incidencias, que sobresalgan sus relaciones de causas directas y que su apreciacion sea eficiente de los fenémenos
bajo analisis, y poder alcanzar el objetivo deseado, es decir que, las causas que intervienen resulten efectos sobre si
mismas, para que estos efectos den paso a las incidencias sobre ellas mismas, para lo cual, se necesitan incidencias
adicionales que contengan efectos en su construcciéon que contendran efectos que deriven de su relacién causa entre
si y efectos entre si mismas.

Las matrices auxiliares son cuadradas y se indican:
[A] =ua_aj €[0,1], ,j=1,2,..,n

[B] :ubibj E[O’ 1]' i)j:]-: 2) seey m



La matriz [A]: son las relaciones de incidencia que se originan entre cada elemento y que se manifiestan como
causas, de igual forma la matriz [B]: son las relaciones de incidencia entre los elementos de cada uno que generan
efectos.
Sin embargo, la matriz [A] y [B] son coincidentes y reflexivas:

1) =1, Vi=12.,n

aaj

b, =L Vi=12.m

Cuando un elemento sea causa o efecto significa que incide en su maxima presuncion sobre si misma, por lo que, [A]
y [B] no coinciden ni son matrices simétricas porque existe un par de subindices (i, j) donde:

TR

aaj #° ajaj, .., I'lbibji My

De la construccién de las matrices M, [A] y [B] se contindan para determinar las incidencias directas donde
interviene una causa o efecto insertado, resultando la composicién max-min de las matrices antes citadas expresadas
como:

[A] o [M]o[B]= [M*].

La composicién debe admitir el ordenamiento de elementos de la fila y primera matriz, con el nimero de elementos
de la segunda matriz para que las coincidencias se determinen, obteniendo como resultado una matriz [M*], para las
incidencias de causa y efecto de segunda generacion, lo que significa que, las relaciones iniciales son afectadas que
causan incidencias afectadas por una causa o efecto interpuesta por una causa o efecto de alguna causa o efecto.

Tabla 3: representacién de la composicién [M*] de segundo orden

r ay a o, r b, b, e by, r by b, b,
a, 1 Hojay| | Raga,| M Hapy | Bagb, - | Raygb, by 1 Hoiby| | Hbyby,
a; unzrzl_ 1 Haya,| %2 | Hayb, | Hayb, Lo Hayb, b, Hbyby 1 | Bbyby,
an uu"uL Mu"az‘ 1 | u’lr Iu'ﬂ"lll uu"bl |- .ur("bm b ubmbl Iubmbz - 1
[A] (] [B]
r’ by b, b,
a " - E=n -
v By, P g, B b,
a@ * - .
2 H ashby # b K az by,
a * ¢ *
o By | Foan, R ab,

Fuente: Elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010); y F. Gonzélez Santoyo, B. Flores- Romero (2024).

La matriz de efectos de segunda generacién [M*] tiene discrepancia con respecto a la matriz de incidencias directas
M, que podemos conocer el grado de sus relaciones de causa que se han olvidado (efectos olvidados), pudiéndose
indicar: [Q]=[M*]- [M].

Tabla 4: representacién de la matriz [Q] de efectos olvidados

e by b, b,

a * —_ —_ —_
1 K *ab, .u-:l”,1 H*ab, ﬂ(!”,?. B *ayh, 'u“-u:,,,
[0 ] = B *ayb,~ .uaz;,1 B *ap,~ ﬂugbz H*g,p,~ 'uﬂzb,,,
| f*ap ™ 'uﬂnhl g by~ ‘uﬂnhz Hia,b, ™ Hay,,

Fuente: Elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010); y F. Gonzélez Santoyo, B. Flores- Romero (2024).



El grado de olvidado, permite obtener incidencias para el elemento causa-efecto para el un posible enlace,
determinando las etapas que se realicen a partir de una composicién max-min de las matrices antes indicadas, las que
determinan los caminos diferentes a seguir, es decir, donde puedan existir efectos olvidados en el calculo anterior,
obteniendo con el max-min todas valoraciones de las matrices citadas con antelacién (ai— b j), para ello, se calcula
el conjunto min, de cada etapa y seguidamente el max del conjunto precedente, para obtener los elementos
intermedios que figuraran como incidencias olvidadas y grado de valoracién.

Figura 3: Etapas realizadas a partir de la composicion max-min

Fuente: Elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010); y F. Gonzélez Santoyo, B. Flores- Romero (2024).

En el andlisis podemos decir, que entre mayor sea el valor resultard entre un elemento a; y un elemento bj de la
funcién caracteristica de pertenencia de la matriz [Q], mas elevada es el grado de olvido entre a; y bj, producen una
relacién de incidencia inicial, generando incidencias que no estaban consideradas ni tomadas en cuenta de su
verdadera dimensién, que originan resultados erréneos mal apreciados.

Dren Carlos Salazar de la ciudad de Morelia, Michoacan.

Las inundaciones que ha sufrido la zona baja del area por donde pasa el dren Carlos Salazar son constantes cada
temporada de lluvias, dejando dafios materiales por estas afectaciones que, a la fecha siguen en aumento estas
afectaciones; donde el riesgo de inundacién es latente, sin poder minimizar este evento. De acuerdo con la gestioén de
riesgos, es poder controlar y anticipar a los eventos que pudieran afectar a una poblacién (ISO, 2015).

Las inundaciones son cuestiones impredecibles, es decir, cuando el agua del rio grande sube su nivel anormalmente,
provoca el desbordamiento del agua, cubriendo asi, grandes areas de la zona baja del cauce o rio. Lo anterior, es
producto del resultado de lluvias intensas como tormentas, ciclones, el cambio climético etc. (Nudfiez, 2010). La
gestién del riesgo son los elementos que definen los factores que lo provocan la vulnerabilidad a las zonas aguas
abajo (CVS, 2021).

Es importante indicar que las medidas para prevenir las inundaciones a la poblacién que estan sujetas a esta
problematica afio con afio, deberan de coadyuvar con las autoridades de los tres niveles de gobierno, para hacer
frente a una posible afectacion de dafios materiales y/o de actividades a las instituciones que estan en el area de dafios
(Caponecchia, 2021).

Para el caso de las inundaciones, el éxito radica en una decisién politica que conlleve a prestarle atencién a una
problemética que tiene décadas y que debe disminuirse, y asi, darle tranquilidad a toda la zona inundable de aguas
abajo del dren Carlos Salazar y que su economia familiar sea sostenible en todos los aspectos; para nuestro caso de
estudio, se seleccionaron una relacién de elementos y poder evaluarlos para que un panel de 8 expertos en el
conocimiento de esta drea de estudio emitieran su valoracion de cado elemento ( Kaufmannn y Gil Aluja, 1993); de
acuerdo con la valoracion se tomé que: 0< a; <1, 0< b <1 con i=1,...,m; j=1,...,n.

Su justificacién se determina en la reduccién de las inundaciones de parte baja del del dren, ademas, la reduccién de
contaminaciéon ambiental, reduccion de enfermedades de todo tipo, pérdida de enseres domésticos a la poblacion



inundada, dafios a la economia familia. De conformidad con los resultados obtenidos de los expertos se admite, que
el conjunto de elementos de A, son los externos del control de las inundaciones, donde actian como causas que
inciden en el manejo de la inundacién (ver la tabla 5). Los elementos internos (causas) es la politica ambiental para la
zona de inundacién, la cual es generadora de contaminaciéon ambiental, deficiencia en la atencién a todos los
afectados.

Tabla 5: Definicién de los elementos (causas) de la matriz [A]

a;: La plantilla del rio estd mas alta que el piso | ag: Se debe corregir la descarga del dren, a una
terminado de la colonia tangencial para reducir la inundacion.

a,. El nivel del agua del rio aumenta, se cierra la | a;: El carcamo de bombeo servird tinicamente
compuerta del dren para que no entre al dren. como retencién de solidos.

a;. El equipo instalado en el carcamo de bombeo, es | ag: Hacer concientizacién a la poblacién evitar
ineficiente. tirar basura al dren para que el equipo de
bombeo sufra problemas mecénicos.

a,: El dren arrastra mucha basura, y esta llega al
carcamo de bombeo, provocando problemas
mecénicos al equipo de bombeo.

as. El dren descarga sus aguas al rio
perpendicularmente, ello, permite agravar la
inundacion.

Fuente: Elaboracion de los autores

Elementos externos (efectos)

Las enfermedades producto de la inundacién no se tendran, evitaran el vandalismo, no se tendra pérdidas de enseres
domésticos, todos los afectados por las inundaciones no se preocuparan, no existira traslados de la poblacién
inundada a centros de refugio, se evitaran las pérdidas econémicas de los afectados con la inundacién.

Tabla 6: Definicién de los elementos (efectos) de la matriz [B]

b;: Por el desnivel que se tiene entre el rio y el dren, | ag: La reduccién de inundacién favorecera a la colonia

siempre estara latente la inundacion. Carlos Salazar.

b,: Por el desnivel que existe entre rio y dren, la | a,: El mantenimiento de carcamo sera eficiente para su
inundacidn es latente. operacion

b, La basura que llega al carcamo provoca problemas | ag: A menor concentracion de basura en el dren, menor
mecanicos al equipo de bombeo. serd la inundacién.

b,: Los equipos de bombeo son ineficientes
b,: Corregir la descarga para reducir las inundaciones
Fuente: Elaboracién de los autores

Por tanto, la valoracion de los elementos indicados como causa-efecto (=C; - b=Ej), en la inundacién, y los expertos
han determinado la corresponsabilidad semantica basada en la escala endecadaria, y probar sus resultados de analisis
que son satisfactorios en la incertidumbre Gil aluja (1966, 1999, 2000, 2004, 2005) y Kaufmann y Gil Aluja (1988),
para su formalizacién matematica de los efectos olvidados (tabla 8), y de acuerdo con Gil Luja (1989);
(Gonzalez-Santoyo & Flores-Romero, 2000)

Tabla 6: Niveles y etiquetas semdnticas

Nivel Etiquetas semanticas 0.5 Mediana incidencia
0 Sin incidencia 0.6 Incidencia sensible
0.1 0.7 Bastante incidencia

Practicamente sin incidencia

0.2 0.8  Fuerte incidencia

Casi sin incidencia

0.3 Muy débil incidencia 0.9 Muy fuerte incidencia
0.4 Débil incidencia 1 Mayor incidencia



En la matriz M, se indican las relaciones de causa-efecto en diferentes grados que se obtienen entre los elementos del
conjunto A (causa) y los elementos del conjunto B (efectos), por tanto, se expresan a; = E; y b; = C;,

Tabla 7: Incidencias estimadas entre causas y efectos (M)

¢ 09,07/|061|04)| 0607|0407
¢ | 07,0304 0606|077/ 04| 06
¢ | 060607 0607|061/ 04/ 0,7
¢ | 040606 06| 07]|04]| 06| 0,7
G | 07),03|04)07)071061| 0,7/ 0,7
C | 09040304 06|07/ 06| 0,7
¢, | 06060303041/ 06]| 06| 0,5
G | 070706 | 06|07/ 04| 0,7 | 04

Tabla 8: Incidencias entre las diferentes causas [A]

C, 1 0,7 06 06| 06 06| 06 06
G, | 0,7 1 08|06 |06 | 06|07/ 06
C;, 0608 1 0,7 06 07|07 06
C, 06 06 | 06 1 0,6 | 0,6 | 0,7 | 0,6
G 0606 06| 06 1 0,6 | 06 06
G, 060606 08| 06 1 0,7 | 0,6
¢, 06070707 06| 0,7 1 0,7
C 06070606 )| 06| 06| 06 1

Tabla 9: Incidencias entre las diferentes causas [B]

E, 1 07| 06 | 04 07 | 09 | 06 | 0,7
E, 0,7 1 o6 06 | 06 | 04 | 06 | 07
E,; 0,6 | 0,6 1 06 | 0,7 | 06 | 04 | 0,7
E, 04 | 06 | 0,7 1 0,7 | 04 | 06 | 0,7
E; 07 | 06 | 0,7 | 0,7 1 06 | 0,7 | 0,7
E 09 | 07 | 0,7 | 04 | 0,6 1 0,6 | 0,7
E, 06 06 | 04 | 06 | 0,7 | 06 1 0,7
Es 07| 07 07 |07 | 0,7 | 0,7 | 0,7 1




Tabla 10: Convolucién max — min [A] o [M]

~ E E E E E E E E

C, 0,9 0,7 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 0,7
C, 0,7 0,7 0,7 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7
C, 0,7 0,6 0,7 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7
C, 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6 0,7
C; 0,7 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7 0,7
Cs 0,9 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7
C, 0,7 0,7 0,7 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7
Cq 0,7 0,7 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,6

Tabla 11: Convolucién max — min entre matrices (Efectos Acumulados)

+ & E E E E E E E

C, 0,9 0,7 0,7 0,7 0,7 0,9 0,7 0,7
C, 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
G, 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
C, 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Cs 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Cs 0,9 0,7 0,7 0,7 0,7 0,9 0,7 0,7
C,; 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Cs 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

Tabla 12: Matriz de efectos olvidados [ O] = [M*] - [M]

¢ |000)|000 01 |003| 01 |002] 00,3/ 00,0

C, |000| 004 003/ 0,1 0,1 | 0,00 0,03 | 0,1

C,; 0,1 01 000 01 |000]| 01 | 0,03/ 00,0

C, [003]| 01 0,1 01 | 0,00 | 003 01 | 0,00

G | 000|004 003/ 000000/ 01 | 00,0 00,0

Cs | 0,00 003 | 004|003 01 |002| 01 | 0,00

C, 0,1 0,1 | 0,04 | 004 | 003 | 0,1 0,1 | 0,0,2

C; | 0,00 000 | 01 0,1 | 0,0,0 | 0,0,3 | 0,0,0 | 00,3




RESULTADOS

Los resultados de este estudio, sobresale que el area hidraulica del dren Carlos Salazar no puede desalojar todo su
caudal pluvial (0.51 m%s) que llega al carcamo de bombeo de toda la cuenca hidroldgica (drea drenada 4.46 km2, y
una Longitud de 10,217 ml) (http://antares.inegi.org.mx/analisis/red_hidro, 2010) . Por lo que, el nivel del agua del
rio grande de Morelia aumenta, automaticamente se forma una cortina hidraulica que no le permite descargar al dren
Carlos Salazar, adicionalmente, el agua del rio grande entra al dren incrementandose asi el problema de inundacién
aguas abajo del dren. De lo anterior, se forma un remanso en el carcamo, haciendo que este inunde la colonia,
observando que el equipo de es ineficiente para abatir toda el agua que llega. Mientras no baje el nivel de agua del
rio la inundacién seguira.

De acuerdo con el estudio realizado se requiere modificar la descarga del dren al rio de una forma tangencial, de lo
contrario, seguird aumentando esta problematica de las colonias afectadas cada ciclo de lluvias. En lo que se refiere a
la inversion econémica que se realice para disminuir el problema que ha venido afectando a una cantidad de
viviendas de aproximadamente de 175. La inversién ejecutada justifica la tranquilidad de una poblaciéon muy
vulnerable, sentida y dafiada en su economia familiar Por tanto, existe un carcamo de bombeo equipado con cuatro
bombas de una capacidad de 1.5 m%s cada uno) aguas abajo del dren, lo cuales son ineficiente para traspalear los
0.51 m3/s que le llega de la cuenca hidrolégica del mismo dren Carlos Salazar. Existen variables que forman parte
importante para no reducir las inundaciones: como la basura que llega al carcamo de bombeo, y esta basura, hace que
la succion de las bombas se tape y tengan un mal funcionamiento “convirtiéndose en una constante” y, por
consiguiente, la presencia de fallas mecanicas.

Figura 4: Incidencias

Valor acumulado causa-

efecto: 0.9

Diferencia de valores (efecto 0.0.0

olvidado): =

Flemento clave interpuesto I.a plantilla hidraulica del rio esta mads alta gque el
relevante: piso terminado de la colonia

0.2
L.a plantilla
hidraulica del rio
esta mas alta gue .‘ Inundacion latente
el piso terminado
de la colonia

L.a plantilla hidraulica del rio esta mas alta gque
el piso terminado de la colonia

Fuente: Salida de maquina del programa Fuzzylog
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Figura 5: Incidencias causa-efecto

Fuente: Salida de maquina del programa Fuzzylog.

ANALISIS ECONOMICO

Para poder hacer el andlisis econémico del problema de estudio de la inundacioén, es preciso identificar la prevencién
y la recuperacién del desastre que sufre la poblacién afectada cada temporada de lluvias, considerando que, es
importante mencionar las causas que dieron origen al suceso de lo que ha generado el agua. Si tomamos en
consideracién el caso de estudio, la causa se ha presentada de forma sistematica por lo que es necesario cambiar la
descarga del dren que esta de forma perpendicular a una descarga tangencial para evitar reducir las inundaciones; es
por ello, se requiere cuantificar el costo-beneficio para una poblacién cansada de padecer este problema de pérdida
de enseres domésticos, contaminacién del medio ambiente, generacion de enfermedades bronco respiratorias,
intestinales etc., por lo que, se requiere voluntad politica para invertir recursos econémicos para resolver el problema
de estudio.

Para el presente caso de estudio, se debe valorar la factibilidad la importancia de los recursos econémicos o el
bienestar de los afectados, considerando los beneficios esperados (enumerarlos), a estos beneficios se le debera
asignar recursos econdmicos; por consiguiente, el mayor beneficio serd para proteger a la poblacion afectada
(Kramer). Sin embargo, no todos los desastres naturales se pueden cuantificar o contar con un costo beneficio, como
pueden ser los politicos, psicolégicos o bien social, desafortunadamente quien sufre mas las consecuencias es la
poblacién méas vulnerable. La inversién en términos de beneficio, siempre deberd hacerse en bien de la proteccién de
la gente sin importar cual sea esta inversion, para brindar seguridad a la poblacién gobernada. Dado que, afio con
afio, se presenta este fenomeno de inundacién. En este afio 2025, se ha presentado en cinco estados de la reptiblica
mecana las inundaciones y para estas poblaciones de les ha brindado el apoyo de veinte mil pesos, los cuales son
insuficientes para poder resarcir la pérdida de enseres domésticos. Cémo podemos observar, la aportacién econdémica
del gobierno federal a la poblacion afectada por las lluvias del mes de octubre de 2025 es de la siguiente manera:

Apoyos economicos recibidos

Nombre del apoyo econémico Cantidad por vivienda o familia
Para compra de lo mas 20,000.00
indispensable

Reconstruccién de vivienda 25,000.00

Dafios mayores de vivienda 40,000.00

Caso de pérdida total de vivienda 70,000.00

Fuente: Secretaria del Bienestar, 2025.
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Como podemos observar, los apoyos econémicos brindados a la poblacién afectada por el gobierno federal, no son
suficientes para resarcir los dafios ocasionados por las inundaciones de sus pérdidas parcial o total, por lo que, esta
poblacién estard en una situacién indefensa siempre a los problemas naturales. En el caso de estudio, se considera
que no se deben escatimar recursos econémicos para brindarle tranquilidad a la poblacién que se inunda afio con afio,
y mientras no se corrija la descarga del dren al rio grande, este problema dara como resultado, dafios mds severos y el
problema estara siempre vigente.

CONCLUSIONES

Con la utilizacién de la Teoria de los Efectos Olvidados (TEO), permite obtener resultados que la teoria clasica no se
obtiene, considerando un problema hidrico que afecta a una poblacién de la zona inundable, donde las inundaciones
reflejan pérdidas econdmicas desde hace varias décadas. La TEO, es un instrumento técnico para la toma de
decisiones, y que, ademas, podemos observar que tanto variables internas como externas fueron consideradas todas,
por tanto, se tendra certeza en la toma de decisién para este problema de andlisis, y que solamente faltaria la decisién
de quien pueda autorizar la ejecucion de un proyecto para bien la sociedad afectada, y que sufre las consecuencias.

Las inundaciones de cada temporada de lluvias se hacen presente, y la poblacién espera que la autoridad presente un
proyecto que disminuya el problema de inundacién y de lo contrario se atenta la problemética de dichas
inundaciones. Por lo que, la inversién que se realice no es equiparable con el bienestar de los afectados cada ciclo de
lluvias, es por ello que, se requiere disminuir las inundaciones y evitar las pérdidas materiales que hasta el presente
afio se han presentado y la insalubridad por las aguas contaminadas. Es importante sefialar que, en el analisis del caso
de estudio los habitantes de la colonia Carlos Salazar ha sido muy vulnerable desde su origen de asentamiento este
lugar, y hoy, serd muy complicado su reubicacién por lo que representa econémicamente y que sus habitantes
permitan dicha reubicacién por la autoridad. Existen errores de desarrollo urbano y este uno de ellos visible; sin
embargo, para que se pueda reducir la afectacion de inundacién, se requiere corregir la descarga perpendicular a una
descarga tangencial.
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RESUMEN

En la actualidad, la formacién competitiva se posiciona como un pilar fundamental para potenciar la productividad y
el desarrollo integral de los estudiantes universitarios. Esta investigacion realiz6 una revision sistematica de literatura
publicada entre 2016 y 2025 en bases como Redalyc, Scielo y Web of Science, analizando 16 estudios relevantes en
Iberoamérica. Los resultados evidencian que el desarrollo de competencias técnicas y habilidades blandas —tales
como resolucién de problemas, comunicacién efectiva, liderazgo y adaptabilidad— impacta positivamente en la
productividad académica y profesional, favoreciendo la empleabilidad en contextos laborales dindmicos. Ademas, se
destaca la importancia de la integracién tecnoldgica y el fomento del espiritu emprendedor para responder a los
desafios de la economia del conocimiento. La vinculacién universidad-empresa-Estado juega un rol esencial en la
pertinencia y actualizacién curricular. Asimismo, la promocién de una cultura de mejora continua impulsa la
adaptabilidad y la innovacién sostenible. El estudio concluye que, para cerrar la brecha existente entre la educacién
superior y las demandas del mercado, es imperativo adoptar enfoques pedagégicos innovadores, fortalecer la calidad
educativa y fomentar la colaboraciéon multisectorial. Solo asi se formaran profesionales competitivos, responsables y
capaces de contribuir activamente al desarrollo sostenible y la competitividad global.

Palabras Clave: Competitividad, desarrollo, educacion, ensefianza y productividad

INTRODUCCION

En el contexto actual marcado por la globalizacién y el auge de la economia del conocimiento, las universidades
enfrentan un desafio mayusculo: formar profesionales que no solo posean conocimientos técnicos solidos, sino que
también desarrollen habilidades y actitudes que les permitan ser competitivos y productivos en un entorno laboral
dindmico y en constante evolucién (Diaz, 2024). Conceptos como productividad y competitividad han dejado de ser
exclusividad del sector empresarial para convertirse en pilares fundamentales dentro de la formacién académica y el
desarrollo integral de los individuos (Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), 2020). La educacién superior
debe ir mas alla de la simple transferencia de informacién para erigirse como un agente catalizador del desarrollo
humano integral, preparando a los estudiantes para ser agentes activos de cambio social y econémico.

La literatura actual distingue entre competencias duras, vinculadas a conocimientos técnicos y especializados, y
competencias blandas o transversales, tales como liderazgo, comunicacién y capacidad de adaptacién, que impactan
directamente en la productividad y el desarrollo profesional de los egresados (Diaz, 2024). En consonancia con la
teoria constructivista de Vygotsky (1978), el aprendizaje activo y significativo favorece la internalizacion y
aplicacién de competencias complejas, posibilitando que el estudiante se apropie de su proceso educativo de forma
critica y auténoma. La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI,
2020) destaca que la educacion superior es un pilar fundamental en la generacién de capital humano innovador y
capaz de responder a las exigencias del mercado global, a la vez que fomenta valores de responsabilidad social y
ética profesional.

Esta revision sistemdtica busca subsanar la brecha existente entre la formacién universitaria tradicional y las
demandas actuales del mercado laboral. Para ello, se exploran estrategias de redisefio curricular orientadas a
fomentar la productividad y competitividad en los estudiantes, enfatizando la integracién de competencias blandas, el
impulso del espiritu emprendedor y el cultivo de una mentalidad de mejora continua. A partir de la sintesis de
estudios relevantes, se identifican mejores practicas y estrategias efectivas que las instituciones de educacién
superior pueden adoptar para empoderar a sus estudiantes, garantizar su éxito profesional y contribuir al desarrollo
sostenible de sus comunidades.

La educacién superior se reconoce ampliamente como un motor esencial para el crecimiento econdémico, la
innovacién y la competitividad nacional e internacional. No obstante, en Iberoamérica persisten brechas importantes
entre la formacién ofrecida y las necesidades reales del mercado laboral, generando una desconexién que afecta la
productividad y empleabilidad de los graduados (OEI, 2020; Ramirez, Magafia & Ojeda, 2022). Este estudio,
fundamentado en una revisién documental que incluye a autores destacados como Lombana (2012), OEI (2020) y
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Ramirez et al. (2022), analiza la pertinencia de la formacién universitaria como factor clave en el desarrollo de la
productividad y competitividad estudiantil. Se resalta la importancia de la calidad educativa, la incorporacién de
habilidades transversales, la innovacién pedagodgica y la colaboracién entre universidad, empresa y Estado.
Finalmente, se propone un modelo integral de formacién competitiva que vincule el aprendizaje con la realidad
productiva y social, considerando los retos derivados de la digitalizacion, la globalizacién y la crisis pospandemia.

MARCO CONCEPTUAL: COMPETITIVIDAD, PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO EN LA
EDUCACION

Competitividad y Educacion

La competitividad, inicialmente concebida desde la perspectiva econémica aplicada a naciones y empresas, ha
extendido su alcance al ambito educativo y personal. La educacién ha sido reconocida como un motor del
crecimiento y desarrollo sostenible, siendo la competitividad individual entendida como la capacidad para
diferenciarse y sobresalir en el mercado laboral mediante una formacion pertinente y contextualizada (Lombana,
2012; Porter, 1990). La pertinencia educativa implica que los programas académicos proporcionen a los estudiantes
las habilidades y conocimientos demandados por el mercado, facilitando asi su productividad y competitividad en la
vida profesional.

Autores como Porter (1990) subrayan que la competitividad nacional depende en gran medida de la productividad de
sus empresas y del entorno que las rodea, con la educacién como uno de los pilares fundamentales para alcanzar ese
objetivo. Si bien economistas como Krugman (1994) han cuestionado la nocién de competitividad a nivel nacional,
la evidencia sigue posicionando a la educacién como un motor ineludible de desarrollo social y econémico,
particularmente en regiones como Iberoamérica donde la expansién de la educacién superior ha sido notable, pero
con importantes desafios en términos de calidad y pertinencia (OEI, 2019; Lombana, 2012).

Productividad y su Vinculo con la Formacién

La productividad, entendida en su sentido mas amplio como la relacion eficiente entre insumos y outputs, se traduce
en el contexto educativo no solo en resultados académicos sino también en la capacidad de los egresados para aplicar
efectivamente sus conocimientos y habilidades (Medina, 2010; Syverson, 2011). Este concepto abarca tres
dimensiones principales:

e Productividad econémica: Formacién de mano de obra calificada, capaz de aportar valor en el sector industrial
y otros ambitos productivos.

e Productividad técnica: Dominio y aplicacién de innovaciones tecnolégicas y metodolégicas que impactan en
la capacidad productiva y competitiva.

e Productividad social: Incorporacién de procesos tecnoldgicos y valores que orientan la transformacién de las
estructuras sociales y econémicas, conduciendo a un desarrollo integral (Ramirez et al., 2022).

Trasladado al contexto universitario, la productividad implica optimizar los recursos académicos y personales para
generar aprendizajes significativos, innovacién y mayor empleabilidad (OEI, 2020). "Elton Mayo ya apuntaba que
los factores sociales y motivacionales influyen directamente en la productividad (Olaz Capitan, 2024), un concepto
integral apoyado por teorias constructivistas que promueven el aprendizaje activo y la resolucién auténoma de
problemas. En este sentido, las alianzas entre universidades y sectores productivos son esenciales para garantizar que
la formacién sea pertinente y actualizada."”

Desarrollo Humano y Profesional

El desarrollo en el ambito de la educacién superior esta orientado hacia la formacién integral del ser humano, con
énfasis en su participacion social y econémica responsable. Este enfoque promueve las competencias y actitudes
necesarias para el trabajo intelectual y material, la organizacién eficaz de procesos productivos y el uso sostenible de
recursos naturales y humanos, asi como el emprendimiento orientado a la mejora de la calidad de vida (Diaz, 2024;
Ramirez et al., 2022).

Este desarrollo integral convierte a los estudiantes en agentes de cambio social, capacitados no solo para su insercién
productiva sino para contribuir activamente al progreso econémico y social de sus comunidades. La formacion
competitiva recoge asi la idea de un aprendizaje holistico, interconectado con las necesidades reales del entorno y los
desafios globales.
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METODOLOGIA

Para desarrollar esta investigacién se adopté un enfoque cuantitativo basado en una revisién sistemética de la
literatura cientifica. Este método permite recopilar, analizar y sintetizar evidencia relevante y actualizada sobre la
formacion competitiva orientada a la productividad y desarrollo de los estudiantes universitarios. La revision
sistematica se considera una herramienta robusta para identificar patrones, vacios y tendencias en un érea especifica
del conocimiento, garantizando la validez, reproducibilidad y rigor cientifico del andlisis final (Blogs, 2024).

La buasqueda bibliografica se realiz6 en seis bases de datos académicas reconocidas por su prestigio y cobertura
interdisciplinaria: Redalyc, Dialnet, Web of Science, Google Scholar, SciELO y Elsevier. Se consideraron
publicaciones en espaiiol e inglés difundidas entre los afios 2016 y 2025 con rigurosidad para asegurar la vigencia y
relevancia de la informacién (Okoli, 2010). El criterio temporal se establecié debido a que la tematica de formacién
competitiva en el contexto educativo ha cobrado un interés renovado y acelerado a partir de las transformaciones
tecnolégicas y sociales recientes.

Se identificaron inicialmente 51 estudios, los cuales fueron sometidos a un proceso riguroso de seleccion segin
criterios de inclusién y exclusién predefinidos. Los criterios de inclusién comprendieron: (a) estudios empiricos y
teéricos centrados en formacién universitaria, (b) andlisis explicito de impacto en productividad y desarrollo
estudiantil, (c) contexto latinoamericano o iberoamericano, y (d) publicaciones en revistas arbitradas o fuentes
académicas confiables. Se excluyeron documentos no relacionados directamente con la educacion superior, articulos
sin acceso completo o que no contaran con informacién metodoldgica clara (Moher, 2015).

Como resultado, se seleccionaron 16 articulos que cumplian con las caracteristicas antes sefialadas y que aportaban
evidencia significativa sobre las variables objeto de estudio. La informacién extraida se organiz6 en categorias
tematicas coherentes con los objetivos de la investigacién: competencias desarrolladas, estrategias pedagodgicas
empleadas, impacto medido en productividad académica y desarrollo profesional, y beneficios para la insercién en el
mercado laboral.

Se aplico andlisis cualitativo y cuantitativo a los datos recopilados. Para el andlisis cuantitativo, se consideraron
indicadores descriptivos y correlacionales extraidos principalmente de encuestas y evaluaciones de desempefio
académico reportadas en los estudios seleccionados. Por ejemplo, el porcentaje de desarrollo percibido en
competencias claves como resolucion de problemas, trabajo en equipo y adaptabilidad fue correlacionado
estadisticamente con las medidas de productividad reportadas (r=0.67, p < 0.01), lo que sugiere un vinculo positivo y
significativo (Ramirez, Magafia & Ojeda, 2022).

Ademaés, para complementar el andlisis estadistico, se revisaron recurentemente testimonios cualitativos de
estudiantes y docentes que evidencian la importancia de la integracién de habilidades blandas con conocimientos
técnicos para potenciar el desarrollo integral. Este enfoque mixto permitié obtener una vision holistica y enriquecida,
maés alla de los datos numéricos aislados (Creswell, 2017).

Este estudio reconoce sus limitaciones, especialmente en cuanto a la representatividad geografica y de disciplinas, ya
que los datos provienen fundamentalmente de universidades de Latinoamérica, con énfasis en ciertas areas de
estudio. No obstante, los hallazgos ofrecen bases solidas para el disefio de politicas educativas y estrategias
institucionales que impulsen la formacién competitiva y la productividad estudiantil, contribuyendo a la mejora del
capital humano en la regién.

La metodologia garantiza la coherencia y audiencia cientifica del estudio, aportando un marco riguroso para la
posterior discusién de resultados y formulacién de recomendaciones. La revision sistemadtica confirmé la pertinencia
de enfocar la educacién superior hacia el desarrollo integral de competencias que respondan a las demandas
socioecondmicas contemporaneas.

RESULTADOS

Los resultados derivados de la revisién sistematica y andlisis documental sefialan cuatro areas principales en las que
la formacién competitiva contribuye directamente al desarrollo de la productividad y competitividad de los
estudiantes universitarios: (1) fomento de habilidades blandas y competencias transversales; (2) integraciéon de
tecnologia e innovacion; (3) vinculo con el sector productivo; y (4) promocién de una cultura de mejora continua.
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Fomento de habilidades blandas y competencias transversales

Diversos estudios resaltan que las habilidades blandas son fundamentales para la insercién efectiva de los estudiantes
en el mercado laboral (Ramirez, Magafia & Ojeda, 2022). La revision mostré que un 88% de los estudiantes percibe
un significativo desarrollo en competencias como la resolucién de problemas y el pensamiento critico, con un 75%
destacando la mejora en trabajo en equipo y comunicacién eficaz. Estos resultados se reflejan en un impacto positivo
en su productividad académica, con una correlacién estadistica significativa (r = 0.67, p < 0.01) entre el desarrollo de
estas competencias y la percepcion de productividad (Ramirez et al., 2022).

Estas habilidades permiten a los estudiantes adaptarse a entornos laborales dinamicos y adquirir mayor autonomia
intelectual, coincidiendo con hallazgos de (Alonso Betancourt, 2023), quienes destacan que el aprendizaje activo y
colaborativo fortalece la innovacién y el emprendimiento. La persistencia en el desarrollo de habilidades
socioemocionales es clave para superar el desempleo estructural y la informalidad, que en la region alcanzan tasas
superiores al 50% (Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI), 2020).

Integracion de tecnologia y la innovacion

El uso de tecnologias emergentes y metodologias innovadoras es otro factor clave identificado. Las universidades
que incorporan alfabetizacion digital avanzada, herramientas de gestién de proyectos y andlisis de datos en sus
curriculos preparan a los estudiantes para desempefiarse eficazmente en ambientes tecnolégicos complejos (OEI,
2020; Cortez, 2019). Estas competencias tecnoldgicas fortalecen la productividad técnica y contribuyen a la
competitividad en sectores diversos.

Ademas, la promocion del espiritu emprendedor y la creacién de incubadoras universitarias son estrategias que
fomentan la capacidad de innovacion y generacion de valor, aspectos indispensables para responder a los desafios y
oportunidades de la economia del conocimiento (Valdez, 2024). Integrar la tecnologia no solo mejora la eficiencia
académica, sino que también impulsa la capacidad de los graduados de afrontar problemas reales con soluciones
creativas y sostenibles.

Vinculo con el sector productivo

La colaboracién entre universidad y empresa emerge como un elemento critico para la pertinencia de la formacién
(Dominguez, 2021). Programas de pasantias, practicas profesionales y proyectos conjuntos permiten a los estudiantes
aplicar sus conocimientos tedricos en entornos productivos reales, enriqueciendo sus habilidades técnicas y
comprendiendo la dindmica laboral.

Los estudios analizados indican que esta vinculacién mejora sustancialmente la empleabilidad y la productividad
profesional, al tiempo que facilita la actualizacién curricular basada en las necesidades del mercado (Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI), 2020). Esta interrelacién contribuye a superar la brecha entre competencias
formadas y demandas laborales, que ha limitado histéricamente la competitividad regional.

Promocion de una cultura de mejora continua

Finalmente, los resultados indican que la productividad y competitividad requieren un compromiso permanente con
la formacién continua. El 87% de los estudiantes manifiesta haber adoptado una mentalidad de crecimiento,
valorando el aprendizaje autodidacta y la resiliencia ante el cambio (Ramirez et al., 2022). Las universidades que
fomentan estos valores logran formar profesionales capaces de adaptarse a contextos cambiantes y de asumir
responsabilidades sociales y éticas.

Este enfoque coincide con las recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD, 2022), que subraya la importancia de la educacién permanente para mantener la relevancia en el mercado
laboral y potenciar la innovacién sostenida.

Este conjunto de resultados ofrece un panorama integral que valida la necesidad de fortalecer la formacién
competitiva con un enfoque holistico: el desarrollo de habilidades blandas y técnicas, la integracion tecnolégica, el
vinculo con el sector productivo y la cultura de mejora continua son ejes interdependientes para elevar la
productividad y competitividad estudiantil en Iberoamérica.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en la revision sistemadtica evidencian que la formacién competitiva constituye un elemento
esencial para potenciar la productividad y el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en el siglo XXI. Esta
conclusion se alinea con muiltiples investigaciones que sitiian a la educacién superior como un motor fundamental
para el crecimiento econémico, la innovacién y la competitividad nacional e internacional (L6pez Leyva, 2016) y
(OEL, 2020), La educacién ya no es concebida simplemente como un servicio a la sociedad, sino como un factor
estratégico para fortalecer la competitividad de las economias al generar capital humano capacitado para los desafios
actuales (1Ton, 2010).

En este sentido, la eficacia de la formacién universitaria se evalda por la capacidad de los egresados para integrar
conocimientos técnicos y habilidades blandas que permitan su insercion exitosa en mercados laborales complejos y
cambiantes. El analisis muestra que competencias tales como la resolucién de problemas, el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva, la adaptabilidad y el pensamiento critico impactan significativamente en la productividad
académica y profesional (Ramirez, Magafia & Ojeda, 2022). Esta relacién es consistente con la teoria del capital
humano propuesta por Schultz (1960) y Becker (1983), que concibe la educacién como una inversién productiva en
el individuo capaz de generar retornos sociales y econémicos a largo plazo.

Sin embargo, persiste una brecha sustantiva entre los perfiles formados en las universidades y las competencias
demandadas por el mercado, aspecto que limita la productividad regional. Informes de la OEI (2020) destacan que
cerca del 54% de las empresas en Iberoameérica reportan dificultades para cubrir vacantes debido a la falta de
formacion practica y habilidades transversales en los graduados. Esta desconexién demuestra que los modelos
educativos tradicionales centrados en contenidos disciplinares memoristicos resultan insuficientes para preparar a
profesionales adaptables, innovadores y éticamente comprometidos.

La revisién confirma que la incorporacion de metodologias activas y estrategias pedagdgicas orientadas al
aprendizaje colaborativo, la investigacion aplicada, y el emprendimiento contribuyen notoriamente a la formacion
competitiva. Instituciones que fomentan alianzas universidad-empresa-Estado logran un mejor alineamiento
curricular que facilita la actualizacién continua y pertinencia de los planes de estudio, lo cual es crucial para reducir
la brecha entre educacion y empleo (Bagley, 2014) y (Portnoi L. E.-L., 2010).

Ademas, la formacion competitiva debe considerar no solo el desarrollo técnico, sino también la formacién de
valores éticos y el compromiso social que permitan a los futuros profesionales contribuir a un desarrollo sostenible
(Diaz, 2024). Asi, la educacion superior se convierte en un espacio donde se forja no solo la empleabilidad, sino la
responsabilidad social y la sensibilidad hacia los retos ambientales y sociales actuales.

El modelo de la cuddruple hélice, que articula universidad, empresa, estado y sociedad civil, se evidencia como un
marco estratégico indispensable para fortalecer el capital humano y la innovacién colaborativa en Iberoamérica
(Etzkowitz, 2000) la sinergia entre estos actores permite crear ecosistemas de aprendizaje y productividad que
potencian el desarrollo regional y generan ventajas competitivas en un mundo globalizado.

No obstante, este estudio presenta limitaciones derivadas principalmente de su enfoque geografico y la concentracién
en ciertas disciplinas y universidades. Es necesario ampliar investigaciones para comprender mejor las
particularidades por regién, género y carrera, asi como evaluar la efectividad de los programas de formacion
competitiva en mayor diversidad de contextos. La emergencia de nuevos desafios tecnolégicos y sociales, acelerados
por eventos como la pandemia de COVID-19, exige replantear continuamente los enfoques educativos para
garantizar su relevancia y eficacia (Salazar, 2023).

Finalmente, la discusién aqui planteada subraya la urgencia de un cambio de paradigma en la educacién superior
iberoamericana, orientando la formacién universitaria hacia un enfoque integral que combine competencias
cognitivas, técnicas y socioemocionales, apoyado en metodologias activas, innovacion curricular y una vinculacién
estrecha con el sector productivo. Solo de esta manera sera posible preparar profesionales competitivos, productivos
y comprometidos con el desarrollo sostenible y equitativo de sus comunidades y regiones (OEI, 2020; Ramirez et al.,
2022).
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CONCLUSIONES

La revision sistematica y el andlisis desarrollado en este articulo confirman que la formacién competitiva es un
componente indispensable para el desarrollo integral de los estudiantes universitarios y su exitosa insercién en el
mercado laboral. La productividad y competitividad van mucho més allé de la simple adquisicién de conocimientos
técnicos; se fundamentan en el desarrollo de un conjunto equilibrado de competencias cognitivas, técnicas y
socioemocionales que preparan a los futuros profesionales para enfrentar los retos de un entorno laboral dinamico,
tecnolégico y globalizado (Lombana, 2012; OEI, 2020).

Los resultados evidencian la importancia critica de fomentar habilidades blandas como la resolucién de problemas, el
trabajo en equipo, la adaptabilidad y la comunicacién efectiva, todas ellas correlacionadas positivamente con la
productividad académica y profesional (Ramirez, Magafia & Ojeda, 2022). Estos hallazgos quedan en consonancia
con la teoria del capital humano, que sostiene que la educacion es una inversién que genera rendimientos sociales y
econdémicos a largo plazo (Schultz, 1960; Becker, 1983).

Sin embargo, el desafio para la educacién superior iberoamericana radica en cerrar la brecha persistente entre las
competencias formadas y las demandadas por el mercado laboral, particularmente en lo que respecta a la experiencia
practica y habilidades transversales (OEI, 2020). La efectiva vinculacién universidad-empresa-Estado emerge como
un modelo estratégico imprescindibles para ajustar los perfiles curriculares a las necesidades reales, facilitando la
empleabilidad y potenciando la innovacién colaborativa mediante el modelo de la cuddruple hélice (Etzkowitz,
2000).

Asimismo, la integracion de la tecnologia y el impulso de la cultura de mejora continua son aspectos fundamentales
para que la formacion universitaria sea relevante en un mundo en constante cambio. La formacién competitiva debe
promover no solo la competencia técnica, sino también el compromiso ético y social, formando profesionales
responsables con el desarrollo sostenible, capaces de generar impacto positivo en sus comunidades y mercados
(Diaz, 2024).

Por tltimo, se resalta la necesidad de un cambio de paradigma en la educacién superior que supere los enfoques
tradicionales, adoptando estrategias pedagogicas innovadoras y metodologias activas orientadas a competencias. El
fortalecimiento del curriculo, la actualizacién permanente y la articulacién multisectorial son imprescindibles para
que las universidades cumplan su rol como motores de desarrollo social, econémico y productivo en Iberoamérica
(Ramirez et al., 2022; OEI, 2020).

En suma, el éxito de la formacion competitiva estd directamente vinculado a la preparaciéon de ciudadanos
proactivos, agentes de cambio y profesionales integros, capaces de contribuir con soluciones efectivas y sostenibles a
los problemas locales y globales. Solo mediante este enfoque integrador sera posible alcanzar el méximo potencial de
la educacion superior como herramienta para la productividad, competitividad y desarrollo sostenible en la regién.
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RESUMEN

En la actualidad todas las empresas se encuentran inmersas en las tecnologias de informacién toda vez que la mayor
parte de sus procesos dependen de ellos, y es por eso que las organizaciones, contratan empresas externas o se han
visto en la necesidad de incluir dentro de su estructura un area especializada para la implementacién de sistemas de
informacién y automatizacién de procesos. La Auditoria de Sistemas de Informacién (ASI) también es conocida
como auditoria informética o auditoria de sistemas, este tipo de auditoria consiste en la revision de los sistemas de
informacién, de los centros de procesos de datos, e instalaciones y unidades informaticas, con el objeto de facilitar la
consecucion de las metas que se persiguen, tanto los del drea informética como los que conforma la organizacion. La
presente investigacion se centra en identificar las relaciones entre las variables que muestran una causalidad directa,
asi como aquellas que no son tan evidentes, pero que son muy importantes ya que son cruciales para tomar
decisiones adecuadas al realizar las Auditoria de Sistemas de Informacién (ASI), con el uso de la Teoria de Efectos
Olvidados (TEO) aunado a la ASI ayuda a identificar y analizar los factores que frecuentemente obstaculizan un
desarrollo efectivo de las auditorias. Algunos de los resultados obtenidos permitieron identificar que uno de los
factores con gran incidencia es la presién gerencial para modificar o disfrazar hallazgos, asi como la incidencia de
revelaciones ocultas o distorsionadas, los costos elevados de realizar la auditoria.

Palabras clave: Auditoria, Efectos Olvidados, Sistemas de Informacion.

INTRODUCCION

La Auditoria en Sistemas de Informacién (ASI) se ha convertido en un proceso primordial para que las empresas y
organizaciones del sector ptiblico o privado protejan sus activos informaticos y garanticen la integridad de la
informacion (Vilcherrez, 2020), ademés ha sido consolidado como un proceso esencial para las organizaciones en la
era digital (Angamarca, 2022).

La Auditoria en Sistemas de Informacién también es conocida como auditoria informatica o auditoria de sistemas, se
ha convertido en un proceso esencial para garantizar la seguridad, la optimizacion y la eficiencia en los sistemas
informaticos organizacionales, pero ;qué pasa cuando este tipo de auditoria afronta problemas de confiabilidad o
problemas para poder realizarla de acuerdo a las metodologias y estandares establecidos (Solarte, 2017).

La presente investigaciéon se centra en identificar las relaciones entre las variables que muestran una causalidad
directa, asi como aquellas que no son tan evidentes, pero que son muy importantes ya que son cruciales para tomar
decisiones adecuadas al realizar las Auditoria de Sistemas de Informacién (ASI), con el uso de la Teoria de Efectos
Olvidados (TEO) ayuda a identificar y analizar los factores que frecuentemente obstaculizan un desarrollo efectivo
de las auditorias, ya que es una metodologia desarrollada para analizar las complejas dindmicas e interrelaciones que
existen entre variables o factores en diversos sistemas, independientemente de su tamafio, esta teoria fue propuesta
por Gil-Aluja (2005 y 2004), y por Kaufmann y Gil-Aluja, quienes la concibieron en (1988) en el marco de los
conjuntos borrosos, a través de un conjunto de incidencias, explicitas, ocultas u olvidadas (voluntaria o
involuntariamente) entre diversos factores y variables que impactan el en las ASI.

La TEO se establece como una herramienta vélida y robusta para el estudio de las relaciones de causalidad en la
gestién empresarial y los procesos cognitivos, permitiendo a los tomadores de decisiones obtener una visién clara del
peso que efectivamente se debe dar a las variables en dependencia de su influencia. En la actualidad las tecnologias
de la informacién (TT) ha dejado de ser un simple soporte para convertirse en un pilar estratégico de los negocios, sin
embargo, a menudo enfrentan desafios tinicos en la adquisicién tecnolégica, asi como la limitacion de recursos y la
falta de personal especializado (Sandoya, 2024), la falta de una planificacién tecnolégica adecuada puede llevar a
inversiones ineficientes, vulnerabilidades de seguridad y pérdida de competitividad, ante este panorama, la empresas
privadas y publicas buscan contar con herramientas o elementos que les brinden esa seguridad, es importante sefialar
que no solo se trata de encontrar fallos, sino de realizar un diagndstico integral que revele el estado de salud de la TI
en la organizacién y, a partir de ahi, proyectar las necesidades futuras (Ancizar, 2021).
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La presente investigacién se encuentra organizada en tres apartados, el primero de ellos es la introduccién, como
segunda parte se presenta el marco tedrico y la metodologia implementada, en la tercera parte se discuten los
resultados obtenidos y por tltimo se presentan las conclusiones. Esta investigacion se divide en cuatro secciones; la
primera estd conformada por la introduccién, seguida del marco teérico y la metodologia que se ha utilizado en la
presente investigacion, en la tercera parte, se analizan los resultados obtenidos y, para finalizar, en el apartado cuarto
se presentan las conclusiones.

DISCUSION TEMATICA

El origen de la palabra auditoria lo encontramos en el término latin audire, que significa oir, en este sentido, los
primeros auditores de la historia se dedicaban a establecer la verdad o falsedad de la informacién que se sometia a su
estudio, y este trabajo lo hacian escuchando. (Universidades, Santander Open Academy, 2022).

La auditoria es un proceso técnico, sistematico y profesional en el que un auditor independiente revisa, verifica y
evalia la informacion financiera, operativa o administrativa de una entidad, su objetivo es emitir una opinién
objetiva sobre la razonabilidad, legalidad, veracidad y eficiencia de dicha informacién, siguiendo normas contables,
éticas y de auditoria previamente establecidas, este proceso busca asegurar la transparencia, la rendicién de cuentas y
la toma de decisiones informadas, tanto en el sector ptiblico como en el privado (Publicos, 2021), (Contabilidad,
2023).

Con el tiempo, el concepto de auditoria evoluciond y, en la actualidad se puede definir como un proceso de
verificacién y evaluacion para determinar si se cumplen una serie de criterios u objetivos. De acuerdo a lo sefialo por
Reyes (Sofia A. Biler, 2017), las auditorias tienen tres caracteristicas:

e Son objetivas ya que se centran en hechos que se pueden verificar y comprobar.

e Se basan en un sistema, para realizarlas, se sigue un sistema que tiene una serie de pasos que dependen del
tipo de auditoria.

e Son realizadas por un profesional experto, debiendo ser una persona que tenga experiencia en el sector:
energia, medioambiente, contabilidad, etc.

El objetivo de una auditoria depende de lo que se quiera auditar, estableciendo las siguientes finalidades:

e Desarrollar la organizacién para que aporte valor afiadido. Esto requiere definir, a través de la auditoria, los
puntos fuertes y débiles y establecer la propuesta de valor de la empresa de forma clara.

e Comparar de forma exhaustiva los objetivos y la realidad. Todas las empresas tienen objetivos estratégicos
de negocio, y es importante analizar si, en el plazo establecido, se han alcanzado las metas marcadas.

e Descubrir riesgos y errores y establecer medidas para evitarlos. Si, por ejemplo, se crea una nueva
normativa que afecta a tu empresa, es importante realizar una auditoria para verificar como esta misma debe
adaptarse. La auditoria, ademas, puede estudiar procesos y definir los cuellos de botella para evitar errores y
retrasos.

e Proporcionar una base para la toma de decisiones. Los datos son poder, y mas ahora que vivimos en océanos
de datos. En este sentido, los auditores pueden extraer informacién de valor que ayude a los empresarios a
tomar decisiones informadas para crear nuevos productos o servicios o entrar en nuevos mercados, por
ejemplo.

e Aportar transparencia a la organizacién. Las auditorias, si se hacen publicas, favorecen que cualquier
persona pueda acceder a la informacién de la compania. Esto favorece la transparencia hacia los grupos de
interés, como empleados, inversores y proveedores. (Universidades, 2022)

Desde el punto de vista de las finanzas la finalidad de una auditoria es certificar la confiabilidad de los estados
financieros, por lo que el auditor tiene que disefiar y aplicar procedimientos que le ayuden a obtener la informacion
apropiada, generar conclusiones razonables y emitir una opinién independiente sobre la presentacion de las cifras que
aparecen en dichos estados. (Placido, 2019).

Asi mismo sefiala Juana Maribel Manrique (Placido, 2019), el origen de la auditoria proviene de quien demanda el
servicio ya que la auditoria le da certeza a esa persona fisica o moral sobre la forma y el estado que guarda el
negocio.

David Chhou (Chou, 2015) revela que la informacién es uno de los bienes més preciados de cualquier organizacion,
ademas de ser herramientas para la toma de decisiones, los datos también tienen un valor econémico tangible, es por
ello que algunas compaiiias se dediquen a comercializar con este tipo de informacién, muchas startups llegan a
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competir por obtener y aprovechar al maximo la cantidad de informacién que son capaces de almacenar, de ahi la
importancia de resguardarla

Julian Thomé (Thomé, 2018), sefiala que las vulnerabilidades en los sistemas web plantean serias amenazas a la
seguridad y la privacidad, como violaciones de la privacidad de los datos, violaciones de la integridad de los datos y
denegaciones de servicio, es por ello que se debe verificar que todos y cada uno de los procesos que se realicen
dentro de las organizaciones estén apegados a los protocolos establecidos, garantizando la seguridad de los mismos.

La Auditoria en Sistemas de Informacién (ASI), es un proceso esencial para garantizar la seguridad, optimizacion y
eficiencia en los sistemas informaticos organizacionales, pero ;Qué pasa cuando la ASI afronta dificultades?
Considerando que para abordarlos es crucial mantener la confianza y credibilidad del proceso, es asi que la ética en
la auditoria informatica se refiere a los principios y valores que guian el comportamiento de los auditores
informaticos en el ejercicio de sus funciones.

Por lo anterior la ASI se ha convertido en una herramienta primordial para que las empresas del sector publico o
privado protejan sus activos informaticos y garanticen la integridad de la informacién considerando la complejidad y
sofisticacion de la tecnologia que se plantea asi como desafios éticos importantes para los auditores informaticos
aqui es importante que la confidencialidad de los datos se mantenga integra ademas de competente ya que estos
principios éticos son los que se consideran a la hora de auditar.

Con el tiempo la ASI se ha convertido en un requisito legal para las empresas y organizaciones, tanto del sector
puiblico como privado, ya que el verdadero beneficiario es la propia empresa y todos aquellos que, de manera directa
o indirecta, estan involucrados en su actividad econémica, una vez realizada puede determinar su valor real ante la
sociedad y frente a otras organizaciones sociales y econdmicas del pais, ya que serd muestra clara del manejo
preciso, trasparente y apegado a las metodologias, estandares y normas de calidad. (Sanchez, 2015).

De acuerdo a lo sefialado por (Vasarhelyi, 2018), la ASI es la encargada de auditar los procesos de TI en una
organizacion relata, encontrar fallos y hallazgos que ayuden al auditado a mejorar estos procesos y con ello llegar a
sus objetivos, de igual manera la ASI también es encargada de evaluar la seguridad de la informacién que maneja
una empresa dentro y fuera de ella (Faozi A. Almagqtari, 2024).

e Es importante sefialar que el proceso de la auditoria informatica es similar al que se lleva a cabo a los de
estados financieros, en el cual, los objetivos principales son:
Salvaguardar los activos
Asegurar la integridad de los datos
La consecucién de los objetivos gerenciales
La utilizacion racional de los recursos, con eficiencia y eficacia, para lo que se realiza la recoleccién y
evaluacién de evidencias.

De acuerdo a lo sefialado por Luis Enrique Corredera de Colsa y Fernando Garcia Fernandez (Fernandez, 2019), una
ASI no debe ser vista como un evento Unico, sino como un proceso continuo de evaluacién, evaluando el
estado actual de la tecnologia de la organizacién en cuatro dimensiones principales:

e Infraestructura: ;Es el hardware obsoleto? ¢Las licencias de software estan actualizadas?

e Seguridad: ¢ Existen vulnerabilidades en la red? ;Los datos estan protegidos?

e Procesos: ¢Se utiliza la tecnologia de manera eficiente en los flujos de trabajo?

e Recursos humanos: ¢El personal tiene las habilidades necesarias para utilizar la tecnologia disponible?

De acuerdo a lo sefialado por Natalia de la Pefia Calvo (Calvo, 2015), las principales razones para auditar y controlar
los sistemas de informacién son:
e Toma de decisiones incorrectas
Reducir el costo de los errores
Control del uso de las TIC
Consecuencias de las pérdidas de datos
Valor del hardware, del software y del personal
Privacidad de los datos personales
Fraude informatico
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El resultado de esta evaluacion es un diagnéstico detallado que revela las brechas y las oportunidades de mejora, es
por ello que los temas relativos a la ASI cobran cada vez mas relevancia, tanto a nivel nacional como internacional,
debido a que la informacién se ha convertido en el activo mas importante de las empresas, representando su principal
ventaja estratégica, por lo que éstas invierten enormes cantidades de dinero y tiempo en la creacion de sistemas de
informacion con el fin de obtener la mayor productividad y calidad posibles.

La ASIesun proceso en el cual intervienen de manera conjunta los responsables del area de informaética,
administradores, contadores, auditores generales y coordinadores del resto de procesos ejecutados en la
organizacion, esta participacion puede concretarse en las diferentes etapas de la ASI, las cuales son la
planificacion, ejecucién, andlisis de resultados, hallazgos o evidencias ttiles en la elaboracion del informe
final (Arias, 2010).

La pregunta fundamental es ;qué pasa cuando este tipo de auditoria afronta problemas de confiabilidad o problemas
para poder realizarla de acuerdo a las metodologias y estandares establecidos (Solarte, 2017), existen muchos
factores o variables que a la vista son evidentes sin embargo no siempre son las causas reales del problema es por
ellos que se deben identificar las relaciones entre las variables que muestran una causalidad directa, asi como
aquellas que no son tan evidentes, pero que son muy importantes ya que son cruciales para tomar decisiones
adecuadas al realizar las Auditoria de Sistemas de Informacién (ASI), con el uso de la Teoria de Efectos Olvidados
(TEO) ayuda a identificar y analizar los factores que frecuentemente obstaculizan un desarrollo efectivo de las
auditorias.

METODOLOGIA

La metodologia basada en la presente investigacion se basa en la Teoria de los Efectos Olvidados (TEQ), propuesta
originalmente por Kaufmann Gil Aluja (1988), esta técnica se fundamenta en la matematica y légica borrosa o difusa
para tratar la incertidumbre, el proceso central de esta metodologia es descubrir relaciones de causalidad, directas e
indirectas que son fundamentales, pero que a menudo no son evidentes o han sido omitidas en los procesos de
analisis y toma de decisiones, con el uso de la Teoria de Efectos Olvidados (TEO) nos permitira identificar y analizar
los factores que frecuentemente obstaculizan un desarrollo efectivo de las Auditorias en Sistemas de Informacion.

La metodologia de los Efectos Olvidados permite ver mas alla de lo que se percibe a simple vista. La matriz directa (
M ) es la evaluacion inicial donde se puede ver lo evidente, sin embargo se encuentran caminos ocultos, los cuales

vienen a ser las relaciones indirectas. Al convolucionar las matrices ( M * ), se pueden ver todas las incidencias, para

que finalmente, la matriz de efectos olvidados (0) marca solo aquellas areas donde la conexion es vital pero no fue
notada inicialmente, permitiendo una estrategia mucho mas precisa

De acuerdo con Gil-Lafuente y Barcellos-de-Paula (2010) y Gil-Lafuente, Gonzélez Santoyo y Flores- Romero.
(2015), Todos los eventos, fendomenos y hechos que rodean las actividades de una empresa estan integrados en un
sistema, por lo que se infiere que toda la actividad que se desarrolla en dicha empresa esta influenciada por la
incidencia de causa-efecto (Rico y Tinto, 2010). Es importante sefialar que, aun teniendo un buen sistema de
planeacion y control, siempre existe la posibilidad de dejar de considerar u olvidar de forma voluntaria o no algunas
relaciones de causalidad que no siempre resultan claras, por lo que no son percibidas en los procesos de analisis y las
propuestas de solucion de diversos problemas ya que es comun que muchas relaciones de incidencia se mantengan
ocultas por tratarse de efectos sobre efectos, por lo que existira una acumulacién de causas que las provocan y que
afectan el proceso de solucién de problemas, es por ello que la TEO permite determinar relaciones de causa y efecto,
directas e indirectas, evidentes y ocultas, este concepto se asocia a la idea de funcién y se encuentra presente
en todos aquellos procesos en los que las incidencias se transmiten en forma secuencial, por lo que cada
olvido trae como consecuencia efectos secundarios que repercuten en toda la red de relaciones de incidencia en un
proceso cuasi combinatorio.

Por lo anterior se considera que el concepto de incidencia es subjetivo y complicado de medir, pero su incorporacion
en el proceso de andlisis y solucién de problemas de toma de decisiones permite tener una mejor apreciacion de las
causas y efectos que se dan en el proceso de analisis. La Teoria de los Efectos Olvidados permitira establecer
relaciones que apoyan una toma de decisiones racional y mas eficiente y eficaz en todos los niveles de la gestién
empresarial.
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La Teoria de Efectos Olvidados inicia suponiendo que se tienen dos conjuntos de elementos (factores): A = {ai |i =
1,2, ..., n} y B ={bjlj = 1,2, ..., m}. Si se supone que existe una incidencia de las ai,s sobre las bjs, y
si el valor de la funcién caracteristica de pertenencia del par (ai, bj) toma wvalores en [0,1], entonces el
grado de incidencia de cada ai, sobre cada bj es una funcién de la forma y: AXB - [0,1] tal que V (ai,
bj) € AXB; u (ai, bj) € [0,1]. El conjunto de pares de elementos valuados definira la matriz de incidencias
directas a través de la cual se muestran las relaciones de causa-efecto que se producen con diferente graduacion entre
los elementos de A (causas) y los elementos de B (efectos), los cuales se denotan, de acuerdo con Gil Lafuente et al.
(2010) y Gento et al. (1999), como la matriz de incidencia directa denominada de primer orden M~, definida como se
muestra en la Figura.1

Figura.1 Matriz de incidencias M~ de primer orden
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Fuente: elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010).

La representacién de la matriz M~ se hace a través de un grafo (red) de incidencia asociado a M~. Para el caso en
que se tiene un par asociado (ai,bj) en el que el valor de la funcién caracteristica de pertenencia es nulo para alguno
de los casos particulares, el arco de referencia no existe (queda eliminado). Gréaficamente M~ es representada en la
Figura 2.

Figura.2 Representacién de la matriz de incidencias M~ con un grafo.

a; b,
a; b,
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Fuente: elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010).
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Los valores incorporados en la matriz de incidencias son proporcionados por un panel de expertos en el campo, y
cuya estimacion es realizada al momento de establecer las repercusiones que tienen unos elementos sobre otros. Esta
es la primera etapa en el andlisis, para posteriormente hacer planteamientos que permitan recuperar diferentes niveles
de incidencia que no han sido detectados o, de plano, olvidados en el proceso de andlisis. Para ello se considera que
un tercer conjunto de elementos C = {cok | k = 1, 2, . . ., p}. Este conjunto estd formado por elementos que
actian como efectos del conjunto B. La nueva matriz de incidencia N~ es representada en la Figura 3.

Figura.3 Matriz de incidencias ~N.
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Fuente: elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010)

Las dos matrices de incidencia, M~ y N~, tienen en comun los elementos del conjunto B.

La matriz N~ tiene, por supuesto, una representaciéon de grafo tal que cada una de las flechas tiene asociado un valor
numérico (ai bj) que indica el grado de incidencia de ai sobre bj. Asimismo, existen dos relaciones de incidencia M~
y N~ que pueden ser vistas como subconjuntos borrosos de A x By B x C, respectivamente. El nivel de incidencias
de A sobre C se hace usando el operador max-min. A partir de M~ y de N~ se puede plantear una nueva relacién de
incidencia P entre los elementos A y C definida como P= MN donde la operacién representa la composicién
max-min. La relacion de la composicion de dos relaciones inciertas es tal que V (ai, c,) € A x C. Para ello se hace
uso Gil Aluja J. (1988), de la ecuacion mostrada a continuacién conocida como convoluciéon max-min, lo que
permite conocer los efectos de incidencia de A sobre C.

plai, cp)aron = Vi, (par(ai, by) A pn (bjcp))

Por lo que la matriz P define las relaciones de causalidad entre los elementos del primer conjunto A y los elementos
del tercer conjunto C, esto con la intensidad o grado que conlleva considerar los elementos pertenecientes al conjunto
B.

De acuerdo con Gil-Lafuente y Barcellos-de-Paula (2010), las relaciones de incidencia cuando se han considerado
tres conjuntos de elementos proporcionan una metodologia adecuada para conocer las relaciones causa-efecto que
podrian quedan ocultas entre diferentes elementos. Para ello se inicia con la existencia de una relacion de incidencia
directa. Es decir, una matriz causa-efecto incierta definida por dos conjuntos de elementos A ={ai |i = 1, 2, . . .,
n} que actian como causas, y B = {bj |j = 1, 2, . . ., m} que actian como efectos. La relacién de
causalidad es definida por la matriz M~, la cual es de dimensién (m X n), entonces:

donde pab; representa los valores de la funcién caracteristica de pertenencia de cada uno de los elementos
de la matriz M~. La matriz M~ estd compuesta por todos los efectos que los elementos del conjunto A
ejercen sobre los elementos de B. Entre més alta sea la relacién de incidencia, més cercana estard a 1. Y
viceversa en cuanto mds débil se considere una relacién de causalidad entre dos elementos, mds proxima estara a 0.
Es importante considerar que la matriz M~ es elaborada a partir de las relaciones causa-efecto directas, las relaciones
que son consideradas de primera generacién. De acuerdo con Barcillos de Paula L (2010). “A partir de ello uno de
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los propésitos de esta teoria de los Efectos Olvidados TEO es obtener una nueva matriz de incidencias, que refleje no
s6lo las relaciones de causalidades directas, sino aquellas que, a pesar de no ser evidentes, existen y a veces son
fundamentales para la apreciacion eficiente de los fenomenos bajo estudio. Para alcanzar el objetivo planteado se
requiere el establecimiento de dispositivos que hagan posible el hecho que diferentes causas puedan tener efectos
sobre si mismas y, al mismo tiempo, que tengan en cuenta que determinados efectos también puedan dar lugar a
incidencias sobre ellos mismos. Para ello se requiere construir dos relaciones de incidencias adicionales, las cuales
recogeran los posibles efectos que se deriven de relacionar causas entre si, por un lado, y efectos entre si, por el
otro”. Las dos matrices auxiliares son matrices cuadradas expresadas como:

[A] = pa,, €10,1] , 4,5=1,2,...,n
[B] = pto,,, €10,1] , 4,7=1,2,...,m

En la matriz [A ~] se representan las relaciones de incidencia que se pueden producir entre cada uno de los
elementos y que actiian como causas. En la matriz [B ~] se representan las relaciones de incidencia que pueden
producir entre cada uno de los elementos que actian como efectos. Se tiene que tanto [A ~] Como [B ~] coinciden en
el hecho de que ambas son matrices reflexivas, es decir:

Haia, = 1;Vi=1,2,...,n
;J.bu;j. =L Vi=12,....m

Es decir, elemento, efecto, incide con maxima presuncién sobre si mismo. Es importante mencionar que [A ~] y [B
~] no coinciden ni son matrices simétricas ya que existe algin par de subindices (i, j) tal que:

Iu'ﬂiu_.j # :‘-"-‘fl_-jaz EE Ju'bih_,- # Iu'bjbl-

Por ello, una vez que se han construido las matrices M~, [A ~] y [B ~], se procede al establecimiento de incidencias
directas e indirectas, es decir, incidencias en las que, a la vez, interviene alguna causa o efecto interpuesto. A partir
de ello se requiere la construccién de la composiciéon max-min de las matrices de referencia M~, [A ~] y [B ~]
expresada como [A ~] o [M~] o [B ~] = [M~ *]. El orden establecido en la composicion debe permitir que coincidan
siempre el nimero de elementos de la fila de la primera matriz con el niimero de elementos de la columna de la
segunda matriz. El resultado sera una nueva matriz [M~ *] que se integra por las incidencias entre causas y efectos
de segunda generacion, es decir, las relaciones causales iniciales afectadas por la posible incidencia interpuesta de
alguna causa o algtn efecto, lo cual es expresado en la siguiente figura.

Figura 4. Representacion de la composicion [M *] de segundo orden

fb a, a; .. a, G:b b, b, b, ﬂ::a b, b, .. b,

a; 1 Ho,a,]... | Ha.o, a; Ly Ko, . H b, b, 1 Kow, || Po.b,
a; “aaa; 1 . ‘uam.« 0 a; paab; K azba|.. K a:bn |O b, 'ubzb: 1 Hbgbm =
a, Moo, | Ha,ar|. | 1 a, | Hab, | oyl Hab,| b, [Foubs |Houb, || 1

[4] M| [8]

a; |H asb; [ H asb| | K oosb,
- . *

a; H azby H azb; H azby,

a, |H a.b, | H a,b,; K a.b,

[ ]

Fuente: elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010)




La diferencia existente entre la matriz de los efectos de segunda generaciéon [M] y la matriz de incidencias directas
M, permite conocer el grado en que algunas relaciones de causalidad han sido olvidadas u obviadas (efectos
olvidados), esto puede establecerse como [O] = [M*] [M], lo cual se representada matricialmente en la Figura 5

Figura 5. Representacion de la matriz [O] de efectos olvidados

P b; b, b,

* * *
ay H aib; - '.ualbf H a;bz; - 'uﬂ’jbz H aibpy - "uﬂ'jbm

* * *
[0 ] = 4a; H azby - ’uﬂ'zbi H azbs - uazbz H LFY: P uﬂ'zbm

* * *
a, M a,.bj-#a,.bf H a,,bz-‘ua,bz M a,b

Fuente: elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010)

También es posible conocer, a partir del grado de olvido de alguna incidencia, el elemento causa-efecto que hace de
enlace. Para ello se siguen las etapas realizadas a partir de la composicion max-min de las matrices sefialadas
anteriormente, para la determinacién de los diferentes caminos (trayectorias) en las que existen efectos olvidados el
calculo de la etapa anterior se obtiene con el calculo del max-min de todas las valoraciones establecidas en las
matrices anteriores por ejemplo para ir de (ai = bj) se calculan primeramente el conjunto de min. En cada etapa y
posteriormente el max., del conjunto anterior para establecer cudles son los elementos intermedios que son los que
representan las incidencias olvidadas y su grado de valoracién. La representacién grafica se muestra en la siguiente
figura.

Figura 6. Representacion de la matriz [O] de efectos olvidados

a; b,

a;

a, b,

Fuente: elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010)
En el andlisis, se tiene, que en cuanto mas elevado es el valor correspondiente entre un elemento ai y un elemento bj
de la funcién caracteristica de pertenencia de la matriz [O], mds elevado es el grado de olvido entre ai y bj producido
en la relacién de incidencia inicial. Por lo que las implicaciones derivadas de unas incidencias no consideradas ni
tenidas en cuenta en su verdadera dimension, pueden dar origen a actuaciones erréneas o, como minimo, mal
estimadas.

ANALISIS DE CASO

Partiendo de lo anterior de la metodologia de la TEO, la ASI tiene un conjunto de Causas (A) (los elementos de la
auditoria) y genera un conjunto de Efectos Directos (C) (los resultados inmediatos). Sin embargo, al examinar la
cadena causal a través de Variables Intermedias (B), la TEO nos ayuda a descubrir los Efectos Olvidados o Efectos
de Segunda Generacion, para lo cual se tomé como base lo sefialado en la Norma ISO 19011, (ISO/TMBG, 2018), ya
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que esta es fundamental para cualquier organizaciéon que desee implementar un programa de auditoria o gestionar
auditorias externas, ademds establece un marco comtn para las auditorias, garantizando que se realicen de forma
coherente y eficaz.

El uso de la norma ISO 19011 (ISO/TMBG, 2018), ayuda a las organizaciones a implementar las mejores practicas
de auditoria basadas en el consenso internacional, demostrar credibilidad y capacidad en auditoria ante clientes y
partes interesadas, mejorar los sistemas y procesos de gestiébn mediante auditorias estructuradas, cumplir con los
requisitos de auditoria de clientes y organismos reguladores, facilitar la formacion y evaluacién coherentes de los
auditores.

A continuacién, se muestran los indicadores que fungiran como las causas que fungiran como las acciones claves de
la ASI

e Examen de Controles Logicos. Es la revision de permisos de acceso, roles y mecanismos de cifrado.

Evaluacion de la Arquitectura. Andlisis de la infraestructura de red, servidores y topologia del SI.

o Pruebas de Continuidad. Verificacién de los planes de DRP/BCP (Recuperaciéon ante Desastres /
Continuidad del Negocio).

e Revision de la Gestion de Cambios. Auditoria del proceso de implementaciéon y rollback de
software/hardware.

e Inspeccion de Contratos de Servicios. Evaluacién de acuerdos con terceros (outsourcing, cloud providers).

e Andlisis de Logs y Trazabilidad. Verificacion de la integridad de los registros de eventos del sistema.

e Entrevistas al Personal de TI. Evaluacién del conocimiento, capacitacién y alineaciéon de los equipos
técnicos.

e [Examen de Métricas de Desempefio. Revision de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) de los
sistemas.

e Revision de Licenciamiento. Verificacion del cumplimiento legal del uso de software.

A continuacién, se presentan aquellos indicadores con los que se trabajara y fungiran como efectos, por ser los mas
usados en la en la ISO 27001, (27, 2022), esta norma es un estandar para la seguridad de la informacién aprobado y
publicado como estandar internacional en octubre de 2005 por la International Organization for Standardization y por
la International Electrotechnical Commission y la tltima versién fue publicada en octubre de 2022:

e Mitigacién de Pérdidas por Fraude. Reduccién de incidentes internos o externos debido a fallas de
control.

o Reduccién del Tiempo de Inactividad. Disminucion de interrupciones del servicio (downtime).

Alineacion TI-Negocio. Mayor soporte de los sistemas a los objetivos estratégicos de la organizacion.

o Optimizacién de Costos Operativos. Disminucién de gastos en hardware, licencias o staffing
ineficiente

® Mejora de la Calidad del Servicio. Percepcién positiva por parte de los usuarios finales y clientes.

e Aumento de la Confianza de Inversores. Mayor seguridad en la informacién financiera y operacional
para stakeholders externos

e Cumplimiento de Politicas Internas. Adhesion a las normativas y procedimientos definidos por la

direccion.

e Toma de Decisiones Basada en Datos. Disponibilidad de informacién fiable y oportuna para la
gerencia.

o Adhesion a Leyes Sectoriales. Cumplimiento estricto de regulaciones especificas (ej. bancarias, de
salud).

Para la evaluacién de los elementos considerados como causa-efecto (a b), los expertos han considerado la
correspondencia semantica expresada en la escala endecadaria, la misma se le llama asi por presentar 11 particiones
y por probar que proporciona buenos resultados en anélisis en la incertidumbre Gil-Aluja (1966, 1999, 2000, 2004,
2005) y Kaufmann y Gil-Aluja (1988), asi como la formalizacién matemética de los efectos olvidados, mostrada a
continuacién en el siguiente cuadro de acuerdo con Gil-Aluja (1989)
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Tabla 1. Niveles y etiquetas semanticas

Nivel Etiqueta semantica

0 Sin incidencia

0.1 Practicamente sin incidencia

0.2 Casi sin incidencia

0.3 Muy débil incidencia

0.4 Débil incidencia

0.5 Mediana incidencia

0.6 Incidencia sensible

0.7 Bastante incidencia

0.8 Fuerte incidencia

0.9 Muy fuerte incidencia
1 Mayor incidencia

Fuente: elaboracion a partir de Gil-Aluja (1989).

Con el objetivo de conocer las percepciones de los expertos sobre las incidencias causas-efectos se agregan los
valores obtenidos a la matriz de incidencias estimadas M~, misma que fue elaborada a partir de la opinién expresada
por el panel de 10 expertos.
En esta matriz se muestran los diferentes grados que se obtienen entre los elementos del conjunto A (causas) y los
elementos B (efectos).

Tabla 2. Matriz de incidencias causas y efectos M~

~ E E E E E E E E E

¢, /' 05,04)02|02|03/|02]| 0804 0,5
c, (080707071 04/ 0,8 1 0,3 | 04
C; (0103020402 061|01) 03] 0,9
C, 1 07070807 081|081/ 08| 0,7
¢ 05,0707 08|071|08]| 08 08/ 0,7
Cs 1 02040604 06|01 01| 0,1
C, /01|02 03] 04 1 1 0,8 0,1 0,1
C 09,07,05|05|061|09)| 09 06| 0,6
C 09,07,05|05|061|09)| 09 06| 0,6
Fuente: elaboracion a partir de la informacion recabada
En una segunda instancia se buscaron las relaciones entre causas y causas, obtenida con el apoyo del panel de los

expertos
Tabla 3. Matriz de incidencia A~

r—'v El Ez Ea Ed EE EE E? EE Eg

Fuente: elaboracidn a partir de la informacién recabada



A continuacion, se presentan las relaciones de incidencia que se presentan en los indicadores que son considerados
efectos y efectos, obtenida con el apoyo de los expertos
Tabla 4. Matriz de incidencias entre los diferentes efectos B~

r-'r' Ey E; Ey E5 Eg Eg E; Eg Eg
Ey i |07 /0,6(0,5/0,1/0,8(0,5/0,5/0,3
E; 0,7/ 1 |o,2|0,10,7|0,7) .2 |0,2|0,1
Ey l0,1/0,7 1 |0,2|0,7|0,4|0,2|0,2|0,2
Ey |0,4|0,5/0,8| 1 0,4(0,3/0,2/0,5/ 0,4
Ez (0,6|0,7|/0,82|0,6| 1 04|02 |0,2|0,1
Es (0,z|0,7/0,6|0,5|0,2| 1 |0,4|0,2|0,1
E; l0,2|/0,1/0,2|/0,7|0,4|0,1| 1 |0,4|0,2
Eg (0,2|0,5/0,2|0,1|0,9|0,8(0,4| 1 |0O,6

Ez |(0,5|0,4|0,5|0,2|0,7|0,1/0,7|0,8 1

Fuente: elaboracion a partir de la informacién recabada
Una vez construidas las matrices M~, [A ~] y [B ~], se establecen las incidencias directas e indirectas, esto es,
incidencias en las que, a la vez interviene alguna causa o efecto interpuesto. Para ello se procede a la composicién
max-min de las tres matrices, de tal forma que [A ~] ¢ [M~] ¢ [B ~] = [M~ *].
Tabla 5. Convolucién max-min entre las matrices [A] o [B]

ad E; Ex E; Ey E; Eg E; Eg Ey

Cy o9 0,707 0,7 0,9|0,9|0,92(0,7|0,7

Cy; o207 |/0,7 0,7 060,82 1 |0.6|0,6

Cy o2/ 0,7|/0,7 0,2/ 0,7|0,8|0,2(0,2|0,9

Cq | 1 |0,7|0,7/ 0,8 0,7|0,8|0,8(0.8|[0,9

Cz |09 0,7|/0,7 0,8 0,8|0,8|0,8(0.8|0,9

Cg| 1 |0,7|/0,7/ 0,8 0,9 0,9|0,8(0.8|0,8

Cy o2 0,707 0,7 1 i |o,8/0,7|0,8

Cg |09 0,7|0,6 0,6/ 0,7|0,9|0,9(0,6(0,7

Cy |09 0,7|0,7 0,8/ 0,7|0,9|0,92(0.8|0,7

Fuente: elaboracion a partir de la informacioén procesada

El resultado obtenido serd una nueva matriz [M*], matriz de efectos acumulados, que recoge las incidencias entre
causas y efectos de segunda generacion, es decir, las relaciones causales iniciales afectadas por la posible incidencia

interpuesta de alguna causa o algtn efecto, a continuacién, se muestra la convolucién max-min efectos acumulados
[A] [M] [B] = [M*]
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Tabla 6. Convolucién max-min entre las matrices (Efectos Acumulados)
r E; E; Ex Eg4 Es Ef E; Eg Ey

€y |0,9|0,7|0,8|0,7/0,2(0,9|0,9|0,7 0.7
C; lo,8|/0,7|0,7|0,7/0,7|0,58| 1 |06 0.6
Cy 0,5/ 0,7|0,8|0,80,2(0,8|0,8|0,8 0,9
Cy| 1 |0,7|0.2|0,80,2(0,58|0,8 /0,8 0,9
Cs o,9|0,7|0.2|0,2|/0,2 0,8 |0,8|0,8/0,9
Cs| 1 |0,7|0,8|0,80,9(0,9|0,8| 0,58 0.8
Cz lo,g|0,7|0.2|0,7 1 1 |0,8|0,8/|0,8
Cg 0,9|0,7|0.7|0,7|0,7|0,9|0,9|0,7 0,7

Cyz |0,9|0,7|0,8|0,80,2(0,9|0,90,8 0.7

Fuente: elaboracién a partir de la informacién procesada
Por tltimo, la diferencia entre la matriz de efectos acumulados y la matriz de incidencias directas permitira conocer
el grado en que algunas relaciones de causalidad han sido olvidadas. La matriz de efectos olvidados [O] = [M*] [M~]
tal como se presenta a continuacion.

Tabla 7. Matriz de efectos olvidados

r* E. Ea Ea Ea Ec Es Er Es Es

C, 0.4 0.3z 0é 0.5 oe (0701 03|02
Ca 0 u] u] u] o3 u] o | o3|z
Ca o7 0.4 0& 0.4 oe (02 07 05| 0

Ca u] ul o1 u] o1 u] u] 0| oz
Cs o4 u] o1 u] o1 u] u] 0| oz
Cs u] 0.3 0.3 0z 03 (o032 07 07|07
Cr o7 0.3 0.3 0.3 o3 u] o | 07|07
Ca u] u] 0.z 02 o1 u] o | ol1lfol
Ca u] u] 0.3 0.3 oz u] o | oz|ol

Fuente: elaboracién a partir de la informacién procesada

Discusién de los resultados

La relacién (C1 — E1) Examen de Controles Logicos- Mitigacion de Perdidas por Fraude muestra que el valor
estimado inicialmente fue 0.5, pero en realidad esta relacion aumenta hasta 0.9 dado que existen elementos
interpuestos (C8 - E6) Examen de Métricas de Desempefio y Mitigacién de Perdidas por Fraude. Esto demuestra que
un mejoramiento que poner atencion en el Examen de Métricas de Desempefio permitira Mitigacion de Perdidas por
Fraude. La representacion grafica de esta incidencia se muestra en la Figura 7.
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Figura 7. Gréfico dela variacién de incidencia (efecto olvidado) entre la causa Examen de Controles Logicos y el
efecto Mitigacién de Perdidas por Fraude

Yalor estimado inicialmente: 0,5
VYalor acumulado causa-efecto: 0,9
Diferencia de valores (efecto olvidado): 0,0,4

Elemento clave interpuesto relevante: Examen de Métricas de Desempeno

0,5
Examen de Controles Ldgicos ’- Mitigacian de Pérdidas por Fraude

Examen de Métricas de Desempefio

Fuente: elaboracion a partir de la informacioén procesada

CONCLUSIONES

La aplicacion de la Teoria de Efectos Olvidados (TEO) brinda elementos que las teorias clasicas no aportan para un
mejor estudio sobre los factores que afectan a las ASI y que se debe de poner principal atencién. La TEO ha
permitido identificar elementos importantes, ocultos u olvidados que deben ser considerados al momento de realizar
las ASI, ya que relaciona las variables causa-efecto involucradas en el estudio, para este caso de estudio se propone
poner énfasis en los Exdmenes de Controles Logicos- Examenes de Métricas de Desempefio y la Mitigacién de
Pérdidas por Fraude.
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Calculo Matematico: La matriz de efectos olvidados, representada como [O\sim], se obtiene restando la matriz de
incidencias directas (M~) de la matriz de efectos acumulados (o de segunda generacion, [M~x]): [O~]=[M~*]-[M~

Los Efectos Olvidados ([O\sim]) se definen como aquellas incidencias o relaciones de causalidad que existen
entre variables que no son evidentes. Su propdsito es descubrir estas incidencias, ya que son fundamentales para la
adecuada y oportuna toma de decisiones
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RESUMEN

El uso de sistemas de inteligencia artificial (IA) en los procesos de seleccién de personal se ha incrementado de
manera significativa en las areas de Recursos Humanos, debido a su capacidad para automatizar el filtrado de
candidatos, analizar grandes volimenes de informacién y optimizar tiempos y costos. Sin embargo, la incorporacién
de estos sistemas también introduce riesgos relevantes asociados a la discriminacién algoritmica, la opacidad en la
toma de decisiones y la reproduccién de sesgos historicos presentes en los datos de entrenamiento. Este articulo
analiza criticamente los principales riesgos éticos y operativos derivados del uso de IA en la seleccion de personal,
con énfasis en la exclusion indirecta de grupos vulnerables por razones de género, edad, origen étnico, condicién
socioecondmica o discapacidad. A partir de una revisién de literatura académica y marcos regulatorios recientes, se
discuten los mecanismos mediante los cuales los algoritmos pueden generar impactos adversos, asi como las
limitaciones de considerar a la IA como una herramienta neutral u objetiva. Asimismo, se abordan las implicaciones
legales y organizacionales del uso de estas tecnologias, destacando la necesidad de transparencia, supervision
humana y auditorias perioédicas de los modelos. Finalmente, el trabajo propone lineamientos generales para una
adopcion responsable de la TA en Recursos Humanos, orientada a la equidad, la rendicién de cuentas y el respeto a
los derechos laborales, sin comprometer la eficiencia organizacional.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Discriminacién algoritmica, Recursos humanos, Seleccién de personal.

INTRODUCCION

En los tltimos afios, las dreas de Recursos Humanos han incorporado de manera creciente sistemas de inteligencia
artificial (IA) y aprendizaje automatico en los procesos de seleccién de personal, con el objetivo de automatizar el
filtrado de candidaturas, optimizar tiempos y reducir costos operativos. Estas tecnologias se utilizan para analizar
curriculos, evaluar entrevistas en video, aplicar pruebas psicométricas automatizadas y generar puntuaciones
predictivas sobre el desempefio o la idoneidad de las personas candidatas (Bogen & Rieke, 2018; Raghavan et al.,
2020). Desde una perspectiva organizacional, la adopcién de estos sistemas suele justificarse bajo la promesa de
mayor objetividad, eficiencia y neutralidad frente a los sesgos humanos tradicionalmente asociados a la toma de
decisiones en el ambito laboral (Chen, 2023).

No obstante, una creciente literatura académica y juridica ha demostrado que los sistemas de IA aplicados a la
seleccién de personal no solo no eliminan los sesgos, sino que pueden reproducirlos y amplificarlos de manera
sistematica. Lejos de constituir herramientas neutrales, los algoritmos aprenden a partir de datos histéricos que
reflejan desigualdades estructurales preexistentes en los mercados laborales, incluyendo discriminacién por género,
raza, edad, origen socioeconémico o discapacidad (Barocas & Selbst, 2016; Ajunwa, 2020). En este sentido, la
automatizacién de decisiones puede generar impactos adversos indirectos —disparate impact— incluso en ausencia
de una intencién discriminatoria explicita, lo que plantea desafios éticos y legales significativos para las
organizaciones que emplean estas tecnologias (U.S. Equal Employment Opportunity Commission [EEOC], 2023).

Diversos estudios han sefialado que las practicas algoritmicas de seleccién suelen penalizar trayectorias laborales no
lineales, interrupciones asociadas a labores de cuidado, estilos de comunicacién divergentes o caracteristicas que
funcionan como variables proxy de atributos protegidos, aun cuando estos no se incluyan de manera explicita en los
modelos (Bogen & Rieke, 2018; Raghavan et al., 2020). En consecuencia, los sistemas de IA pueden contribuir a la
exclusion sistematica de grupos histéricamente marginados, en particular mujeres y minorias, reforzando patrones de
desigualdad bajo la apariencia de decisiones técnicas y objetivas (Ajunwa, 2020; Chen, 2023).

Ante estos riesgos, organismos internacionales y marcos regulatorios recientes han subrayado la necesidad de
garantizar que los sistemas de IA sean transparentes, explicables, auditables y respetuosos de los derechos humanos.
Tanto la Recomendacién de la OCDE sobre Inteligencia Artificial como el Reglamento de Inteligencia Artificial de
la Unién Europea clasifican los sistemas utilizados en empleo y gestién laboral como aplicaciones de alto riesgo,
debido a su impacto directo en las oportunidades econémicas y sociales de las personas (OECD, 2019; Parlamento
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Europeo & Consejo de la Uniéon Europea, 2024). Asimismo, marcos como el Artificial Intelligence Risk
Management Framework del NIST enfatizan la gestién de riesgos relacionados con equidad, sesgo y rendicién de
cuentas a lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas de IA (NIST, 2023).

Sin embargo, mas alla de los enfoques técnicos y normativos, resulta necesario incorporar marcos teéricos criticos
que permitan analizar las dimensiones de poder, exclusién y desigualdad inscritas en los datos y en los modelos
algoritmicos. En este contexto, el feminismo de datos ofrece una perspectiva particularmente relevante al cuestionar
la supuesta neutralidad de los datos, visibilizar a quienes han sido histéricamente excluidos de los procesos de
medicion y denunciar como las decisiones basadas en datos pueden perpetuar injusticias estructurales (D’Ignazio &
Klein, 2020). Desde este enfoque, los sistemas de IA no se conciben tinicamente como herramientas técnicas, sino
como tecnologias sociopoliticas que reflejan valores, prioridades y relaciones de poder.

El presente articulo tiene como objetivo analizar criticamente los riesgos del uso de inteligencia artificial en la
seleccion de personal, con énfasis en la discriminacién algoritmica y sus impactos sobre la equidad laboral. A partir
de la articulacién entre la literatura sobre sesgo algoritmico, los marcos regulatorios emergentes y los principios del
feminismo de datos, se busca contribuir a una comprensién mas integral de los desafios éticos asociados al uso de TA
en Recursos Humanos y ofrecer elementos conceptuales para una adopcién responsable y socialmente justa de estas
tecnologias.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SELECCION DE PERSONAL

La incorporacién de sistemas de inteligencia artificial en los procesos de seleccion de personal ha transformado de
manera significativa la gestion de Recursos Humanos, particularmente en organizaciones que enfrentan altos
volimenes de candidaturas y presiones por optimizar tiempos y costos. Estas tecnologias se implementan a lo largo
de distintas etapas del proceso de reclutamiento, desde la atraccién de talento hasta la toma de decisiones finales,
bajo la premisa de mejorar la eficiencia y reducir la carga operativa asociada a la evaluaciéon humana (Bogen &
Rieke, 2018; Raghavan et al., 2020).

Automatizacion de decisiones en Recursos Humanos

En la practica, los sistemas de IA utilizados en seleccién de personal adoptan diversas formas y funciones. Entre las
herramientas mas comunes se encuentran los sistemas automatizados de filtrado de curriculos, que analizan
documentos mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural para identificar palabras clave, patrones de
experiencia laboral o niveles educativos previamente definidos como relevantes. Estas herramientas suelen operar
como mecanismos de preselecciéon que determinan qué candidaturas avanzan a etapas posteriores del proceso (Bogen
& Rieke, 2018).

Otro grupo relevante corresponde a los sistemas de scoring o ranking algoritmico, los cuales asignan puntuaciones
numeéricas a las personas candidatas en funciéon de variables extraidas de sus perfiles, historiales laborales o
resultados de evaluaciones automatizadas. Dichas puntuaciones se utilizan para ordenar, priorizar o descartar
candidaturas, influyendo de manera directa en la atencion que reciben por parte del personal reclutador (Raghavan et
al., 2020).

Asimismo, ha crecido el uso de video-entrevistas automatizadas, en las que algoritmos analizan aspectos como el
contenido verbal, el tono de voz, las expresiones faciales o los patrones de lenguaje corporal, con el fin de inferir
rasgos de personalidad, competencias o adecuaciéon al puesto. A estas se suman las pruebas psicométricas
algoritmicas, que emplean modelos predictivos para estimar variables como desempefio futuro, estabilidad laboral o
compatibilidad organizacional a partir de respuestas estructuradas o dindmicas lddicas (Chen, 2023).

En conjunto, estas herramientas operan bajo una légica de prediccién y clasificacién, propia de los sistemas de
aprendizaje automatico, cuyo objetivo es anticipar comportamientos futuros a partir de datos histéricos. Para ello, los
modelos requieren definir variables objetivo —por ejemplo, “éxito laboral” o “buen desempefio”— y entrenarse con
datos previamente etiquetados, lo que implica decisiones normativas sobre qué caracteristicas se consideran
deseables o relevantes en una persona candidata (Barocas & Selbst, 2016). Estas decisiones, lejos de ser neutrales,
reflejan valores organizacionales, supuestos culturales y contextos sociohistéricos especificos.
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De la asistencia a la sustitucion de decisiones humanas

Aunque muchas organizaciones presentan estas tecnologias como herramientas de apoyo a la toma de decisiones, en
la practica se observa una tendencia progresiva hacia la delegacion algoritmica, en la que los sistemas automatizados
no solo informan, sino que determinan de facto quiénes contintan o son excluidos del proceso de seleccion. Esta
transicion suele ocurrir de manera gradual y poco explicita, particularmente en las etapas iniciales del reclutamiento,
donde los descartes automaticos se perciben como menos problematicos o visibles (Ajunwa, 2020).

La distincion entre apoyo y delegacién es central desde una perspectiva ética y organizacional. En un enfoque de
apoyo, la IA proporciona informaciéon adicional para complementar el juicio humano; en cambio, en un enfoque de
delegacion, las decisiones se automatizan total o parcialmente, reduciendo la intervencién humana a la validacién de
resultados ya determinados por el sistema (NIST, 2023). Este desplazamiento puede generar una dependencia
excesiva de las recomendaciones algoritmicas, fenémeno conocido como automation bias, en el que las personas
reclutadoras tienden a confiar en las salidas del sistema incluso cuando existen indicios de error o injusticia.

Uno de los riesgos més relevantes asociados a esta delegacién algoritmica es la automatizacién temprana de los
descartes, ya que las decisiones de exclusiéon suelen concentrarse en las primeras fases del proceso, cuando la
informacion disponible es limitada y altamente dependiente de datos estandarizados. Como sefialan Bogen y Rieke
(2018), estas exclusiones tempranas tienen efectos acumulativos, pues las personas descartadas no tienen
oportunidad de corregir, explicar o contextualizar su informacién, lo que afecta de manera desproporcionada a
quienes presentan trayectorias laborales no convencionales.

Desde una perspectiva legal y ética, esta automatizacion temprana plantea desafios significativos, ya que dificulta la
deteccion de impactos adversos y la rendicién de cuentas. La opacidad de los modelos, combinada con la escala a la
que operan, puede ocultar patrones sistematicos de exclusiéon bajo la apariencia de eficiencia técnica, reforzando
desigualdades estructurales en el acceso al empleo (EEOC, 2023; Ajunwa, 2020).

DISCRIMINACION ALGORITMICA: FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

La discriminacién algoritmica se refiere a los efectos sistematicamente desfavorables que pueden producir los
sistemas automatizados de toma de decisiones sobre determinados grupos sociales, aun cuando no exista una
intencion explicita de discriminar por parte de quienes disefian o implementan dichos sistemas. En el &mbito de la
seleccion de personal, esta forma de discriminacién suele manifestarse a través del disparate impact, es decir, cuando
una practica aparentemente neutral genera impactos adversos desproporcionados sobre grupos protegidos, como
mujeres, minorias étnicas, personas mayores o personas con discapacidad (Barocas & Selbst, 2016; EEOC, 2023).

Uno de los mecanismos centrales de esta discriminacién es el uso de variables proxy, es decir, atributos que, sin
representar directamente caracteristicas protegidas como el género o la raza, se correlacionan fuertemente con ellas.
Variables como el cédigo postal, el tipo de institucién educativa, la continuidad laboral o ciertos patrones lingiiisticos
pueden funcionar como sustitutos indirectos de dichas categorias, permitiendo que el sistema reproduzca exclusiones
estructurales sin necesidad de incorporar datos sensibles de manera explicita (Barocas & Selbst, 2016; Bogen &
Rieke, 2018).

Asimismo, los modelos de aprendizaje automatico operan frecuentemente con variables latentes, es decir, constructos
no observables directamente —como “liderazgo”, “motivacion” o “ajuste cultural”— que se infieren a partir de
indicadores parciales. Estas inferencias incorporan supuestos normativos sobre qué comportamientos o trayectorias
se consideran deseables, lo que introduce sesgos culturales y sociales en el proceso de clasificacién (Raghavan et al.,
2020).

Es fundamental distinguir entre intencién discriminatoria y efectos discriminatorios. Mientras que la primera implica
un acto deliberado de exclusién, la segunda puede surgir como una propiedad emergente del sistema, resultado de
decisiones técnicas aparentemente objetivas. Esta diferencia complica la atribucién de responsabilidades y plantea
retos significativos para los marcos juridicos tradicionales, que histéricamente han privilegiado la prueba de
intencion sobre el andlisis de resultados (Ajunwa, 2020; EEOC, 2023).

Fuentes del sesgo en sistemas de IA
Una de las principales fuentes de sesgo en los sistemas de IA utilizados en seleccion de personal es el uso de datos
histéricos sesgados. Los conjuntos de datos con los que se entrenan los modelos suelen reflejar practicas laborales
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previas marcadas por desigualdades estructurales, discriminacién de género y exclusion de ciertos grupos sociales.
Al aprender de estos datos, los algoritmos tienden a reproducir patrones histéricos de contratacién y promocion,
reforzando las mismas jerarquias que supuestamente buscan corregir (Barocas & Selbst, 2016; Chen, 2023).

Otra fuente critica de sesgo reside en la seleccién de variables y etiquetas. Definir qué atributos se consideran
relevantes y cémo se etiquetan los resultados implica decisiones normativas que rara vez son neutras. Por ejemplo,
utilizar evaluaciones de desempefio pasadas como variable objetivo puede incorporar prejuicios de supervisores
humanos, mientras que priorizar métricas como productividad continua puede penalizar trayectorias interrumpidas
por razones de cuidado o salud (Raghavan et al., 2020).

Asimismo, los criterios de “éxito” laboral incorporados en los modelos suelen basarse en definiciones estrechas y
contextualmente limitadas, asociadas a disponibilidad total, competitividad individual o estilos de liderazgo
tradicionalmente masculinos. Estas definiciones excluyen otras formas de desempefio y contribucién laboral,
invisibilizando experiencias diversas y reproduciendo normas dominantes (Ajunwa, 2020).

Finalmente, existe una tension persistente entre validacién técnica y justicia social. Un modelo puede considerarse
técnicamente valido en términos estadisticos —por ejemplo, por su capacidad predictiva— y, al mismo tiempo,
generar efectos socialmente injustos. Esta brecha pone en evidencia los limites de los enfoques puramente técnicos
para abordar problemas de discriminacion estructural (NIST, 2023).

EL PROCESO DE SELECCION COMO ESPACIO DE REPRODUCCION DE DESIGUALDADES

Género, raza, edad y clase en los datos laborales

Los procesos de seleccién de personal constituyen un espacio privilegiado para la reproduccion de desigualdades
sociales, ya que operan como filtros que determinan el acceso a oportunidades econémicas. En los datos laborales
utilizados por los sistemas de IA se inscriben desigualdades histéricas relacionadas con género, raza, edad y clase
social, las cuales influyen directamente en los resultados de los modelos predictivos (Bogen & Rieke, 2018).

Un aspecto central es la invisibilizacion del trabajo de cuidados, que afecta de manera desproporcionada a las
mujeres. Las interrupciones laborales asociadas a maternidad, cuidado de personas dependientes o trabajo doméstico
no remunerado suelen interpretarse como sefiales de falta de compromiso o menor productividad, penalizando
trayectorias que no se ajustan a la norma de empleo continuo (D’Ignazio & Klein, 2020).

De manera similar, las trayectorias no lineales —cambios de sector, pausas formativas, empleo informal— tienden a
ser evaluadas negativamente por sistemas entrenados para reconocer patrones estandarizados de éxito profesional.
Esto afecta particularmente a personas de contextos socioeconémicos desfavorecidos o pertenecientes a minorias
(Barocas & Selbst, 2016).

Estas dindmicas contribuyen a la normalizacién de un perfil masculino, blanco y normativo, que se convierte en el
referente implicito de idoneidad laboral. Cualquier desviacion respecto a este perfil se traduce en una menor
probabilidad de avanzar en el proceso de seleccién (Ajunwa, 2020).

Riesgos especificos para mujeres y grupos historicamente excluidos

Los riesgos asociados al uso de IA en la seleccién de personal no se distribuyen de manera uniforme. Las mujeres y
otros grupos histéricamente excluidos enfrentan formas especificas de exclusion indirecta, derivadas de decisiones
algoritmicas que penalizan atributos correlacionados con su pertenencia social (Chen, 2023).

Particularmente problematicas resultan las evaluaciones automatizadas de “personalidad”, “liderazgo” y “ajuste
cultural”, ya que estos constructos suelen basarse en estereotipos implicitos y normas culturales dominantes. Estudios
han demostrado que estos criterios favorecen estilos de comunicacién y comportamiento asociados a masculinidades
hegeménicas, relegando otras formas de expresién y liderazgo (Ajunwa, 2020; Raghavan et al., 2020).

Ademas, los efectos de estas exclusiones son acumulativos. Cada descarte temprano reduce las oportunidades
futuras, reforzando ciclos de desigualdad que se reproducen a gran escala mediante la automatizacién (Bogen &
Rieke, 2018).
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FEMINISMO DE DATOS COMO MARCO CRITICO

Principios del feminismo de datos

El feminismo de datos parte del supuesto de que los datos no son neutrales ni objetivos, sino que reflejan relaciones
de poder, contextos sociales y decisiones politicas. Este enfoque cuestiona quién produce los datos, con qué fines y
desde qué posiciones de privilegio o exclusién (D’Ignazio & Klein, 2020). Lejos de concebir los datos como simples
representaciones cuantitativas de la realidad, el feminismo de datos los entiende como construcciones sociales que
incorporan valores, omisiones y jerarquias, muchas veces invisibilizadas bajo discursos de objetividad técnica y
eficiencia.

Desde esta perspectiva, la produccién, recopilacién y analisis de datos estan atravesados por estructuras histdricas de
desigualdad que determinan qué experiencias son registradas y cuales quedan fuera de los sistemas de medicién. La
ausencia de determinados grupos en los conjuntos de datos —lo que se ha denominado silencios estadisticos— no
constituye una falla técnica accidental, sino el resultado de procesos sistematicos de exclusién que reproducen
desigualdades de género, raza, clase y otras formas de marginalizacién (D’Ignazio & Klein, 2020). En consecuencia,
los sistemas algoritmicos construidos a partir de estos datos tienden a privilegiar trayectorias y comportamientos
asociados a grupos dominantes, reforzando normas sociales preexistentes.

Entre los principios centrales del feminismo de datos se encuentra la atencion explicita a las asimetrias de poder,
entendidas como relaciones desiguales que influyen tanto en la definicién de los problemas que se desean resolver
como en las soluciones tecnoldgicas propuestas. Este enfoque subraya la necesidad de analizar quién toma las
decisiones sobre qué variables se consideran relevantes, qué métricas se utilizan para evaluar el éxito y qué criterios
se emplean para clasificar o predecir comportamientos. Tales decisiones, aunque presentadas como técnicas, tienen
profundas implicaciones politicas y sociales.

Asimismo, el feminismo de datos enfatiza la importancia del contexto en la interpretacién de la informacién. Los
datos aislados de su entorno social, cultural e histérico pierden su capacidad explicativa y pueden conducir a
interpretaciones erréneas o injustas. En el &mbito laboral, por ejemplo, indicadores como la continuidad en el empleo
o la movilidad profesional adquieren significados distintos cuando se consideran las desigualdades estructurales en la
distribucion del trabajo de cuidados o las barreras de acceso al mercado laboral.

Este enfoque propone incorporar valores como la justicia, el cuidado y la responsabilidad en los procesos de analisis
y toma de decisiones basadas en datos. Esto implica desplazar la l6gica exclusiva de eficiencia y optimizacion para
reconocer los impactos diferenciados que las decisiones algoritmicas tienen sobre las personas y los colectivos.
Desde el feminismo de datos, el andlisis cuantitativo debe orientarse no solo a la precision técnica, sino también a la
reduccion de dafios, la rendiciéon de cuentas y la construccién de sistemas mas equitativos e inclusivos,
particularmente en contextos de alto impacto social como la seleccién de personal.

Aplicacién del feminismo de datos a la IA en RR. HH.

Aplicar el feminismo de datos a la inteligencia artificial en Recursos Humanos implica, en primer lugar, cuestionar
quién define qué datos importan y qué trayectorias profesionales se consideran legitimas o deseables dentro de los
sistemas automatizados de seleccion. Estas definiciones no surgen en un vacio técnico, sino que estan profundamente
influenciadas por normas organizacionales, expectativas culturales y estructuras de poder que histéricamente han
privilegiado ciertos perfiles laborales sobre otros (D’Ignazio & Klein, 2020). En consecuencia, los modelos
algoritmicos tienden a reproducir una visién limitada del mérito, basada en trayectorias lineales, disponibilidad total
y continuidad laboral, que no refleja la diversidad de experiencias presentes en el mercado de trabajo.

Desde esta perspectiva, el feminismo de datos obliga a preguntarse quién queda fuera de los conjuntos de
entrenamiento y qué experiencias laborales no son capturadas por los sistemas automatizados. Las trayectorias
interrumpidas por responsabilidades de cuidado, el trabajo informal, las economias comunitarias, los periodos de
subempleo o las transiciones laborales motivadas por contextos de precariedad suelen estar ausentes o
subrepresentadas en los datos utilizados para entrenar modelos de seleccién. Esta exclusiéon no solo limita la
capacidad predictiva de los sistemas, sino que refuerza jerarquias preexistentes al considerar como “atipicas” o “de
alto riesgo” trayectorias que, en realidad, responden a desigualdades estructurales (D’Ignazio & Klein, 2020; Chen,
2023).
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La invisibilizacién algoritmica resultante de estas omisiones se manifiesta en la incapacidad de los sistemas para
reconocer el valor de experiencias laborales no normativas. Los llamados silencios estadisticos —aquello que no se
mide, no se registra o no se modela— tienen consecuencias materiales concretas, ya que influyen directamente en la
probabilidad de que una persona sea considerada elegible, competente o adecuada para un puesto de trabajo (Barocas
& Selbst, 2016). De este modo, la exclusién no se produce mediante reglas explicitas, sino a través de la ausencia
sistematica de ciertos perfiles en los procesos de clasificaciéon y prediccion.

Asimismo, el feminismo de datos pone en evidencia que estas exclusiones no son neutras ni aleatorias, sino que
afectan de manera desproporcionada a mujeres, personas racializadas, personas mayores y otros grupos
histéricamente marginados. Al no estar representadas adecuadamente en los datos, estas poblaciones se convierten en
“casos atipicos” para los modelos algoritmicos, lo que incrementa la probabilidad de errores, descartes tempranos y
evaluaciones desfavorables (Barocas & Selbst, 2016; Ajunwa, 2020). En este sentido, la IA en Recursos Humanos no
solo refleja desigualdades existentes, sino que puede amplificarlas al operar a gran escala y con una apariencia de
objetividad técnica.

Aplicar el feminismo de datos en este dmbito implica reconocer que la justicia algoritmica no puede lograrse
Unicamente mediante ajustes técnicos o métricas de equidad, sino que requiere una revisién critica de los supuestos
que sustentan la recoleccién, el uso y la interpretacién de los datos. Esto supone incorporar preguntas éticas y
politicas en el disefio de los sistemas de IA, asi como promover procesos de toma de decisiones mas inclusivos y
reflexivos que consideren los impactos diferenciados de la automatizacion en el acceso al empleo.

Critica a la narrativa de neutralidad algoritmica

Desde una perspectiva critica, la narrativa de la neutralidad algoritmica resulta conceptualmente insostenible. La idea
de que los sistemas de inteligencia artificial producen decisiones objetivas por el simple hecho de basarse en datos y
modelos matematicos ignora los mdltiples puntos en los que intervienen juicios humanos, valores normativos y
relaciones de poder. Lejos de eliminar el sesgo, la automatizacién tiende a desplazarlo hacia etapas menos visibles
del proceso —como la seleccién de datos, el disefio de variables y la definicién de criterios de éxito— y a ocultarlo
bajo capas de complejidad técnica que dificultan su escrutinio (Ajunwa, 2020).

La creencia en la neutralidad algoritmica se apoya en una concepcion reduccionista de los datos como reflejos fieles
de la realidad. Sin embargo, como ha mostrado la literatura critica sobre big data y toma de decisiones automatizada,
los datos son siempre el resultado de procesos sociales situados: alguien decide qué se mide, cdmo se mide y con qué
proposito. Estas decisiones incorporan supuestos culturales y organizacionales que se transfieren directamente a los
modelos algoritmicos, reproduciendo jerarquias sociales preexistentes bajo la apariencia de decisiones técnicas
inevitables (Barocas & Selbst, 2016).

En el ambito de la seleccion de personal, esta narrativa se manifiesta en la confianza excesiva depositada en sistemas
automatizados para evaluar competencias, predecir desempefio o identificar “talento”, sin cuestionar los supuestos
implicitos que sustentan dichas evaluaciones. Como sefiala Ajunwa (2020), la automatizacién del reclutamiento ha
sido promovida en ocasiones como una intervencién anti-sesgo, bajo la premisa de que eliminar la intervencién
humana reduce la discriminacién. No obstante, esta l6gica omite que los sistemas algoritmicos operan dentro de
marcos legales, organizacionales y culturales que histéricamente han tolerado practicas discriminatorias, como el uso
de criterios ambiguos de “ajuste cultural” o “potencial”, ahora traducidos en variables técnicas.

Desde el feminismo de datos, esta falsa neutralidad se interpreta como una estrategia discursiva que despolitiza las
decisiones tecnolégicas y diluye la responsabilidad institucional. Al presentar los resultados algoritmicos como
inevitables o puramente técnicos, se limita la posibilidad de cuestionarlos y se desplaza la rendicién de cuentas hacia
sistemas opacos que carecen de agencia moral. En este sentido, la IA debe entenderse como una tecnologia politica,
cuyas decisiones reflejan valores, intereses econdémicos y estructuras de poder especificas, y no como una
herramienta neutral independiente del contexto social en el que se desarrolla y utiliza (D’Ignazio & Klein, 2020).

Reconocer el caracter politico de la IA implica aceptar que las decisiones algoritmicas son siempre susceptibles de
debate, revisién y correccion. Esto resulta especialmente relevante en contextos de alto impacto social, como la
selecciéon de personal, donde las decisiones automatizadas afectan directamente las trayectorias laborales y las
oportunidades de vida de las personas. Cuestionar la narrativa de neutralidad algoritmica no supone rechazar el uso
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de la IA, sino exigir una gobernanza mas transparente, responsable y consciente de los efectos distributivos de la
automatizacion.

IMPLICACIONES ETICAS, LEGALES Y ORGANIZACIONALES

Marcos regulatorios emergentes

Diversos marcos regulatorios recientes reconocen los riesgos asociados al uso de la inteligencia artificial en el ambito
del empleo y establecen obligaciones especificas para mitigar impactos negativos sobre los derechos fundamentales.
En particular, estas normativas subrayan la necesidad de implementar evaluaciones de impacto, auditorias
algoritmicas y mayores niveles de transparencia y explicabilidad en los sistemas utilizados para la toma de decisiones
laborales (OECD, 2019; Parlamento Europeo & Consejo de la Unién Europea, 2024).

La Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Inteligencia Artificial constituye uno de los primeros estandares
intergubernamentales que promueven el desarrollo y uso de sistemas de IA confiables, centrados en el respeto a los
derechos humanos y los valores democraticos. Este instrumento enfatiza principios como la equidad, la rendicién de
cuentas y la supervision humana, sefialando que las aplicaciones de IA con impacto significativo en la vida de las
personas —como aquellas empleadas en la seleccién de personal— requieren mecanismos de gobernanza reforzados
para prevenir discriminacién y otros dafios sociales (OECD, 2019).

En el contexto europeo, el Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unién Europea (AI Act) representa un avance
normativo sustantivo al clasificar los sistemas de IA utilizados en el empleo, la gestion laboral y el acceso al trabajo
auténomo como sistemas de alto riesgo. Esta clasificacién implica obligaciones estrictas para los proveedores y
usuarios de dichos sistemas, incluyendo la realizacién de evaluaciones de riesgos, la documentacién técnica
detallada, la trazabilidad de los datos utilizados y la implementacién de medidas para garantizar la supervisién
humana efectiva (Parlamento Europeo & Consejo de la Unién Europea, 2024). El AT Act reconoce explicitamente
que las decisiones automatizadas en el dmbito laboral pueden afectar de manera directa la dignidad, la autonomia y
las oportunidades econémicas de las personas, justificando asi un enfoque preventivo y precautorio.

De manera complementaria, otros marcos regulatorios y guias técnicas, como las emitidas por autoridades laborales
y organismos de proteccién de derechos, han comenzado a abordar la necesidad de evaluar el impacto adverso de los
sistemas algoritmicos en los procesos de seleccion. Estas aproximaciones trasladan principios tradicionales del
derecho antidiscriminatorio al contexto de la automatizacién, subrayando que la ausencia de intencién
discriminatoria no exime de responsabilidad cuando los efectos del sistema generan exclusion sistematica de grupos
protegidos (EEOC, 2023).

Desde una perspectiva organizacional, estos marcos regulatorios introducen nuevas exigencias en la gestion de
Recursos Humanos, al obligar a las instituciones a asumir un rol activo en la evaluacién y monitoreo de las
tecnologias que emplean. La adopcién de sistemas de IA ya no puede entenderse como una decisién meramente
técnica o administrativa, sino como una préctica que conlleva responsabilidades legales y éticas. En este sentido, la
exigencia de auditorias algoritmicas y evaluaciones de impacto no solo busca detectar sesgos, sino también fomentar
una cultura organizacional orientada a la prevencién de dafios y a la proteccién de los derechos laborales.

Responsabilidad institucional

La responsabilidad por los impactos derivados del uso de sistemas de inteligencia artificial en la seleccion de
personal no puede atribuirse exclusivamente a la tecnologia en si misma, sino que recae de manera compartida en las
empresas usuarias, los desarrolladores y los proveedores de estas soluciones. Cada uno de estos actores participa en
distintas etapas del ciclo de vida del sistema —disefio, entrenamiento, implementacién y uso— y, por tanto,
contribuye a los resultados y efectos que dichos sistemas generan en la practica (NIST, 2023).

Desde la perspectiva de las organizaciones empleadoras, la adopcién de herramientas algoritmicas en Recursos
Humanos implica una obligacién activa de diligencia. Las empresas no pueden escudarse en la complejidad técnica o
en la externalizacion de servicios para eludir su responsabilidad frente a posibles efectos discriminatorios. Como
seflalan las guias regulatorias recientes, el uso de sistemas automatizados no exime del cumplimiento de las
normativas laborales y antidiscriminatorias vigentes, aun cuando las decisiones sean mediadas o sugeridas por
algoritmos (EEOC, 2023).
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Un elemento central en este contexto es la supervision humana significativa, entendida no como una mera validacién
formal de las decisiones automatizadas, sino como la capacidad real de comprender, cuestionar y, en su caso, revertir
las recomendaciones del sistema. El Artificial Intelligence Risk Management Framework del NIST subraya que la
supervisiéon humana debe integrarse de manera transversal, garantizando que las personas responsables cuenten con
la formacién, la autoridad y la informacién necesarias para intervenir en los procesos automatizados cuando se
identifiquen riesgos de sesgo o injusticia (NIST, 2023). Sin esta supervision efectiva, la automatizacién tiende a
derivar en una delegacion acritica de decisiones, incrementando la probabilidad de impactos adversos.

Por su parte, los desarrolladores y proveedores de sistemas de IA también asumen responsabilidades relevantes,
particularmente en lo relativo al disefio de los modelos, la seleccién de datos de entrenamiento y la comunicacién de
las limitaciones del sistema. La omisién de informacién sobre posibles sesgos, margenes de error o contextos de uso
inapropiado puede contribuir a que las organizaciones usuarias adopten estas herramientas bajo supuestos erréneos
de neutralidad y precision. En este sentido, la transparencia técnica y la documentacién clara se convierten en
condiciones indispensables para una implementacion responsable.

Desde un enfoque organizacional, la falta de atenciéon a estas responsabilidades conlleva riesgos legales y
reputacionales significativos. Las decisiones discriminatorias, aun cuando sean indirectas o no intencionales, pueden
derivar en litigios, sanciones regulatorias y pérdida de legitimidad institucional. Ademas, la percepcién publica de
practicas laborales injustas puede afectar la confianza de empleados, personas candidatas y otros grupos de interés,
comprometiendo la sostenibilidad organizacional a largo plazo (EEOC, 2023).

LINEAMIENTOS PARA UN USO RESPONSABLE DE IA EN SELECCION DE PERSONAL

Un uso responsable de la inteligencia artificial en los procesos de seleccién de personal requiere trascender la 16gica
instrumental de eficiencia y optimizacién para adoptar un enfoque basado en derechos humanos, que reconozca el
impacto directo de estas tecnologias sobre la dignidad, la igualdad de oportunidades y el acceso al trabajo. Desde esta
perspectiva, la incorporacién de sistemas automatizados en Recursos Humanos debe orientarse a prevenir la
discriminacién y promover condiciones laborales mas justas, en consonancia con los principios internacionales de
gobernanza responsable de la IA (OECD, 2019).

Un primer lineamiento fundamental consiste en la realizacién de evaluaciones de impacto algoritmico con
perspectiva de género y enfoque interseccional antes de la implementacién de estos sistemas. Estas evaluaciones
deben analizar no solo el desempefio técnico del modelo, sino también sus posibles efectos diferenciados sobre
mujeres y otros grupos histéricamente excluidos. Incorporar esta perspectiva permite identificar riesgos de exclusion
indirecta y corregir supuestos normativos que suelen pasar inadvertidos en los enfoques tradicionales de validacién
(D’Ignazio & Klein, 2020).

Asimismo, resulta indispensable promover la participacién interdisciplinaria en el disefio, implementacién y
monitoreo de sistemas de IA en seleccion de personal. La toma de decisiones no debe quedar restringida a perfiles
técnicos o proveedores externos, sino que debe involucrar a especialistas en derecho laboral, ética, estudios de
género, psicologia organizacional y representantes de las areas operativas. Esta diversidad de perspectivas contribuye
a una comprension mas amplia de los impactos sociales de la automatizacion y reduce el riesgo de soluciones
tecnologicamente eficientes pero socialmente injustas.

Otro lineamiento clave es el establecimiento de limitaciones explicitas al uso de sistemas automatizados en
decisiones de alto impacto, particularmente aquellas que determinan la exclusién temprana de personas candidatas.
La automatizacion total de descartes o evaluaciones finales incrementa la opacidad y dificulta la rendicion de
cuentas, por lo que se recomienda restringir el uso de la IA a funciones de apoyo, priorizacién o deteccién de
patrones, sin sustituir el anélisis humano contextualizado (OECD, 2019).

En este sentido, el juicio humano informado debe mantenerse como elemento central del proceso de seleccién. La
supervision humana significativa implica que las personas responsables cuenten con la capacidad real de interpretar,
cuestionar y modificar las recomendaciones algoritmicas, asi como de considerar factores contextuales que los
modelos no pueden capturar. Este principio no solo reduce riesgos éticos y legales, sino que también fortalece la
legitimidad y la confianza en los procesos de seleccién (D’Ignazio & Klein, 2020).
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DISCUSION

El andlisis desarrollado a lo largo de este articulo pone de manifiesto tensiones persistentes entre la btisqueda de
eficiencia organizacional y las exigencias de justicia social en el uso de inteligencia artificial para la seleccién de
personal. Si bien estas tecnologias prometen optimizar procesos, reducir costos y gestionar grandes volimenes de
informacion, su implementacién sin un marco critico adecuado tiende a reproducir —e incluso amplificar—
desigualdades estructurales presentes en los mercados laborales. La automatizacion, lejos de ser un proceso neutral,
redistribuye el poder de decision y redefine los criterios de acceso al empleo, con efectos desiguales sobre distintos
grupos sociales.

En este contexto, el feminismo de datos aporta herramientas conceptuales clave para superar enfoques puramente
técnicos, que suelen limitar el andlisis a métricas de desempeifio o precision predictiva. Al enfatizar las relaciones de
poder inscritas en los datos y los modelos algoritmicos, este enfoque permite problematizar supuestos normativos
como la nocién de mérito, productividad o éxito laboral, frecuentemente utilizados de manera acritica en los sistemas
de seleccién automatizada. De este modo, el feminismo de datos contribuye a visibilizar aquello que los modelos no
capturan: trayectorias laborales interrumpidas, trabajo de cuidados, experiencias informales y otras formas de
contribucion histéricamente invisibilizadas.

Asimismo, la discusién evidencia que los marcos regulatorios emergentes, aunque necesarios, resultan insuficientes
si no se acompafian de cambios organizacionales y culturales mas profundos. La existencia de evaluaciones de
impacto, auditorias algoritmicas y requisitos de transparencia no garantiza por si sola practicas justas, si las
organizaciones continian delegando decisiones criticas a sistemas opacos o priorizando la eficiencia por encima de
la equidad. En este sentido, la gobernanza de la IA en Recursos Humanos debe entenderse como un proceso continuo
que involucra responsabilidad institucional, supervisién humana efectiva y participacion interdisciplinaria.

Concebir la IA como un instrumento potencial de transformacién o reproduccién de desigualdades depende, en
ultima instancia, de su disefio, implementacién y uso. Cuando se desarrolla sin una reflexién critica, la
automatizacién tiende a consolidar jerarquias existentes; en cambio, cuando se incorpora desde un enfoque ético y
socialmente consciente, puede contribuir a identificar sesgos, cuestionar practicas excluyentes y abrir espacios para
una gestion del talento mas inclusiva.

CONCLUSIONES

El uso de inteligencia artificial en la seleccién de personal conlleva riesgos significativos de discriminacién
algoritmica, particularmente cuando se emplea en contextos de alta automatizacion y con escasa supervision humana.
A lo largo del articulo se ha mostrado que estos riesgos no son meramente técnicos, sino profundamente sociales y
politicos, ya que los sistemas de IA reflejan valores, prioridades y relaciones de poder presentes en los datos y en las
organizaciones que los utilizan.

Abordar estos desafios requiere marcos criticos, regulatorios y éticos robustos, capaces de reconocer la naturaleza
sociopolitica de las tecnologias algoritmicas. La incorporacién del feminismo de datos como marco analitico permite
ampliar la comprensién de la discriminacién algoritmica, al poner en el centro las experiencias histéricamente
excluidas y cuestionar la narrativa de neutralidad que suele acompafiar a la automatizacién. Desde esta perspectiva,
la equidad no puede ser tratada como un efecto colateral deseable, sino como un objetivo explicito de disefio y
gobernanza.

En términos practicos, promover practicas de gestién laboral mas justas e inclusivas implica limitar el uso de la IA en
decisiones de alto impacto, garantizar la supervision humana significativa y fomentar una cultura organizacional
orientada a la rendicion de cuentas. La inteligencia artificial, utilizada de manera responsable, puede convertirse en
una herramienta para apoyar la toma de decisiones y mejorar procesos; sin embargo, sin una gobernanza ética
adecuada, corre el riesgo de convertirse en un mecanismo opaco de exclusion.

El desafio no radica en decidir si la TA debe o no utilizarse en la seleccién de personal, sino en como se disefia, con
qué criterios se implementa y bajo qué principios se gobierna. Reconocer estas tecnologias como construcciones
sociales, y no como entidades neutrales, constituye un paso indispensable para avanzar hacia sistemas de empleo mas
equitativos, transparentes y socialmente responsables.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la priorizacion de la vigilancia epidemiolégica de enfermedades
animales transfronterizas empleando el modelo de Distancia de Hamming. Se empleo la Logica difusa a través de la
metodologia de la Distancia de Hamming seleccionando 10 enfermedades por un panel de 3 expertos que efectuaron
las ponderaciones. Los resultados obtenidos fueron: Influenza aviar, Peste Porcina Africana, Fiebre Porcina Clasica,
Fiebre Aftosa y Encefalitis equinas en el nivel de importancia. Se recomienda el empleo de esta metodologia en la
toma de decisiones para la vigilancia epidemiolégica de enfermedades animales transfronterizas por ser una
herramienta sencilla y funcional bajo ambientes de alta incertidumbre.

Palabras clave: Vigilancia Epidemiolégica, Enfermedades Animales Transfronterizas, Distancia de Hamming.

INTRODUCCION

Las enfermedades animales transfronterizas por definicion son aquellas que no estan presentes en un territorio o en
un pais, y cuando se presentan y distribuyen en las poblaciones animales altamente susceptibles van a originar
grandes pérdidas econdémicas por el impacto que tienen en la mortalidad o en la morbilidad de los animales
afectados. De ahi la importancia de establecer la vigilancia epidemiolégica para estas enfermedades “exédticas” y
lograr mitigar sus efectos y erradicarlas de manera eficiente por los servicios veterinarios oficiales de cualquier pais
cuando se detectan. Para los tomadores de decisiones es primordial contar con un modelo matematico que sea facil
de implementar y que constantemente sea actualizado el listado de enfermedades por las condiciones mismas de los
agentes etioldgicos con estas caracteristicas y que permitan entrenar y capacitar al personal de campo para detectar
las enfermedades animales transfronterizas catalogadas como prioritarias.

México a través de los Servicios Veterinarios Oficiales (Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural a través de los
Servicios Nacionales de Constatacion en Salud Animal (SENASICA) cuenta con un listado de enfermedades a través
de un Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de mayo del 2016 y que han sido (categorizadas
de la siguiente forma: Grupo 1. Enfermedades y plagas exdticas, que por su rapida diseminacién pueden afectar a la
poblacién animal y a la salud publica (Enfermedades animales transfronterizas), Grupo 2. Enfermedades y plagas
endémicas transmisibles, que por sus efectos significativos pueden afectar a la poblacién animal, al comercio
internacional y a la salud publica y Grupo 3. Enfermedades y plagas endémicas que representan un riesgo menor
desde el punto de vista epidemiolégico, econdmico, de salud publica y para el comercio nacional e internacional. Sin
embargo, no se tiene establecida una priorizacion del Grupo 1 en el Acuerdo.

Existe una diversidad de metodologias para la priorizacién de enfermedades en el area de la Salud Publica y en la
Sanidad Animal. El método Hanlon se emplea ampliamente en el Sector Salud o en el &rea de la Salud Publica por su
objetividad y flexibilidad de acuerdo a tres principios que son: magnitud, trascendencia o severidad, eficacia de la
intervencién y la factibilidad del problema (Morales y Cabrera, 2018).

Otro de los modelos que se emplean es el Andlisis Conjunto, donde se basa en aspecto cuantitativos de las
enfermedades zoonoticas pero es complejo el enfoque por que emplea Modelos Bayesianos Jerarquicos (Victoria and
Sargeant, 2012).

En un andlisis estructurado sobre la informacién publicada sobre la priorizaciéon de enfermedades, se observé que
aquellos que priorizaban las intervenciones de salud animal basdndose en uno o mads criterios, o aquellos que
generaban evidencia para una toma de decisiones mas amplia. Los estudios que generaban evidencia utilizaban
analisis econémicos, evaluacion de riesgos (efectos adversos de las enfermedades evaluadas), andlisis espacial
(mapeo de riesgos o distribucion de enfermedades) o con enfoques de modelizacién y para todos ellos se requiere
informacién previa por lo que los hace muy complejos estos modelos cuando se dispone de poca informacién en un
pais en lo particular (Amenu, et al., 2023).
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El concepto de Conjunto Difuso (CD) o también denominado Légica Difusa, desarrollado por Zadeh (1965), ha sido
aceptado como una herramienta eficaz para superar la ambigiiedad y la vaguedad, y se ha aplicado con éxito en
muchos campos como la economia, la ingenieria y la gestion.

Cuando se realiza modelaje bajo condiciones de incertidumbre existen diversas metodologias empleadas
actualmente. Una de ellas es el Conjunto Difuso Pitagérico (CDP) y es una generalizacién del Conjunto Difuso
Intuicionista (CDI) y en los problemas reales bajo condiciones de incertidumbre permite la toma de decisiones en
areas médicas para resolver problemas del mundo real, la toma de decisiones, la prevision y el analisis de datos
pueden investigarse utilizando los conjuntos difusos. (Kirisci and Simsek, 2022).

El modelo matematico que se empleo en el presente estudio fue la Distancia de Hammimg (Hamming, 1950) que
proviene de la teoria de la informacion y desarrolla esta métrica como una forma de medir las diferencia entre dos
cadenas binarias de igual longitud, contando el nimero de posiciones en las que los simbolos correspondientes son
diferentes. En Légica difusa, la Distancia de Hamming se adapta para comparar conjuntos difusos o funciones de
pertenencia. Se utiliza para cuantificar la diferencia entre dos conjuntos difusos, calculando la suma de las
diferencias absolutas entre sus funciones de pertenencia. Generalmente este modelo matematico se ha empleado en
las ciencias administrativas para la toma de decisiones. Se ha adaptado para el area de la vigilancia epidemiol6gica
de enfermedades animales transfronterizas por su sencillez en su aplicacién.

METODOLOGIA

Particip6 un panel de expertos (3) en las areas de la vigilancia epidemiolégica de enfermedades animales y
econ6micas. Se seleccionaron 5 enfermedades animales transfronterizas (Cuadro 1) para efectuar la ponderacion para
desarrollar el modelo. Se empleo la metodologia de la Distancia de Hamming mediante subconjuntos borrosos
intuicionistas (Hammimg, 1950; Szmidt and Kapprzyk, 2000, Kirisci and Simgsek, 2022) que permitié generar una
priorizacion de enfermedades transfronterizas para la vigilancia epidemioldgica activa o pasiva. Se estableci6 una
Escala Endecadaria (Cuadro 2) y

El modelo matematico empleado fue el siguiente:

d(4;B) = ¥ | pA(XD) — uB(X1) |
i=1

i=

Se seleccionaron 5 enfermedades animales transfronterizas (Cuadro 1) para la priorizacién tomando en consideracién
los diferentes atributos de cada una.

Cuadro 1. Enfermedades animales transfronterizas.
Fiebre Aftosa
Fiebre del Valle del Rift
Pleuropneumonia Contagiosa Bovina
Influenza Aviar
Viruela ovina y caprina
Peste Porcina Clasica
Fiebre Porcina Clasica
Encefalitis equinas
Peste Equina
Peste de los Pequefios Rumiantes
Aujeszky

Fuente: Elaboracion propia.
Se empleo una escala endecadaria como se muestra en el Cuadro 2. Donde se establece la prioridad en términos
semanticos.
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Cuadro 2. Escala endecadaria.
Nivel de ponderacién Escala endecadaria
No tiene importancia
Minima importancia
Poca importancia
Algo de importancia
Influencia importante
Mediana importancia
Bastante importancia
Importarte importancia
Mucha Importancia
Demasiada importancia
Méxima importancia

Fuente: Elaboracion propia.
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En el Cuadro 3. se describen los atributos que debe tener una enfermedad animal transfronteriza con los valores (0,
1) en términos de importancia para realizar la ponderacién por el panel de expertos.

Cuadro 3, Atributos de una enfermedad animal transfronteriza.

Impacto Econdmico 1
Enfermedad zoonética 1
Impacto econémico en la sociedad 0.8
Impacto ambiental por sacrificio de animales 0.6
Tasa de transmision 0.8
Sacrificio de animales 0.9
Introduccioén al pais por comercializacién 0.9
Contrabando de productos agropecuarios 0.8
Impacto en los inventarios ganaderos del pais 1

Fuente: Elaboracion propia.

Los impactos Agropecuarios de las enfermedades animales transfronterizas a considerar para la ponderacion
teniendo como fundamento la escala endecadaria se describen en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Impactos Agropecuarios de las
enfermedades animales transfronterizas
Impacto econémico
Enfermedad zoonética
Impacto econdmico en la sociedad
Impacto ambiental por sacrificio de animales
Tasa de transmision
Sacrificio de animales
Introduccién al pais por comercializacion
Introduccién al pais por migracién de animales
Contrabando de productos agropecuarios
Impacto en los inventarios ganaderos del pais
Fuente: Elaboracion propia.

Se empleo una hoja de Excel para efectuar la ponderacién por el panel de expertos y generar la informacién para la
aplicacion del modelo matemético descrito previamente.



RESULTADOS
Los resultados de las ponderaciones por el panel de expertos se muestran en el Cuadro 4 en donde se promediaron las
ponderaciones de los expertos.

Cuadro 5. Ponderaciones del panel de expertos.

E|IE|IAS | T| S| IP | IPM IIG
Enfermedad IE|Z | Z A T|A]| C A |CPA| P

0.

Fiebre Aftosa 1[0[09] 05 ([1]8]0.7 0 0.8 ] 0.6
0. ] 0. 0. ] 0.

Fiebre del Valle del Rift 8/6106] 05 (46103 0 04 ] 0.3
Pleuropneumonia Contagiosa 0. 0.]0.

Bovina 8/0]08] 05 ([6]8]03 0 04 ] 0.6
0. 0.

Influenza Aviar 119109( 05 119107 1 0.4 [ 0.9
0. 0. ] 0.

Viruela ovina y caprina 710([06] 05 |5[7][04 0 04 | 04
0. ] 0.

Peste Porcina Clasica 11010905 8] 7]0.7 0 0.8 [ 0.9
0. ] 0.

Fiebre Porcina Clasica 1/10]09]05([9]7]0.7 0 0.8 [ 0.9
0. ] 0. 0. ] 0.

Encefalitis equinas 8|16 |04[05|[4]/9]04] 08 |01] 0.3
0. 0.]0.

Peste Equina 6101041 05141903 03 |[01]0.2
0. 0.]0.

Peste de los Pequeiios Rumiantes 4 101]04] 05 ([4]9]03 0 0.1] 04
0. 0.]0.

Aujeszky 9]10(08]05]|7[]9]07 0 0.5 ] 0.5

IE: Impacto econdmico. EZ: Enfermedad zoonética. IES: Imapcto econémico en la sociedad. IASA:
Impacto animal

por el sacrificio de animales. TT: Tasa de transmisién. SA: Sacrificio de animales. IPC: Introduccién al
pais por

comercializacion. IPMA: Introduccion al pais por migracién de animales. CPA: Contrabando por productos
agropecuarios. IIGP: Impacto en los inventarios ganaderos del pais.

Como se observa en el Cuadro 5, las ponderaciones fluctuaron con valores entre el minimo (0) y el maximo (1) con
valores intermedios.

Empleando el modelo matematico con los niveles de ponderacién por el panel de expertos, se obtuvo los siguientes
resultados que se presentan en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Resultados de las ponderaciones por el panel de expertos.

[1-1 | [1-0 | [0.8-0. | [0.7-. | [.8-1 | [1-.8|[.9-.7 [.8-.8([1-.6
Fiebre Aftosa ] ] 9] 5] ] ] ] [1-0] ] ]
[1-.8[1-.6 [.8-.4|[1-.6[.9-.3 [.8-.4][1-.3
Fiebre del valle del Rift ] ] [.8-.6] [ [.7-.5] ] 1 ] [1-0] ] ]
Pleuroneumonia Contagiosa [1-.8] [1-0 [.8-.6|[1-.8][.9-.3 [.8-.4][1-.6
Bovina 1 ] [.8-.8] | [.7-.5] ] 1 ] [1-0] 1 ]
[1-1 |[1-9 [.8-9|[1-9]|[.9-9][1-.1]|[.8-.4|[1-.9
Influenza Aviar ] 1 [.8-.9] | [.7-.5] 1 1 ] 1 ] 1
[1-.7] [1-0 [.8-7|[1-8[.9-.4 [.8-4([1-6
Viruela ovina y caprina 1 1 [.8-.6] | [.7-.5] 1 1 1 [1-0] 1 1




[1-1 ] [1-0 [.8-.8|[1-.7 |[.9-.7 [.8-.8][1-9
Peste Porcina Clasica ] ] [.8-9] | [.7-.5] ] 1 ] [1-0] ] ]
[1-1 ] [1-0 [.8-.8|[1-.7 | [.9-.7 [.8-.8][1-9
Fiebre Porcina Clasica ] ] [.8-.9] | [.7-.5] ] ] ] [1-0] ] ]
[1-.8 [[1-.6 [.8-5]|[1-9| [9-.7 [.8-.1][1-5
Encefalitis equinas ] ] [.8-.4] | [.7-.5] ] 1 ] [1-.8] ] ]
[1-6 | [1-0 [.8-5]|[1-9|[.9-.6 [.8-.1][1-5
Peste Equina ] ] [.8-.4] | [.7-.5] ] 1 ] [1-.5] 1 ]
Peste de los Pequefios [1-4| [1-0 [.8-6][1-9([.9-.8 [.8-1][1-.6
Rumiantes ] ] [.8-.4] | [.7-.5] ] ] ] [1-0] ] ]
[1-9 | [1-0 [.8-.7|[1-9|[.9-.8 [.8-.4][1-8
Aujeszky ] ] [.8-.8] | [.7-.5] ] ] ] [1-0] ] ]

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en el Cuadro 7, se muestran los resultados finales de las ponderaciones de las enfermedades
animales transfronterizas por el panel de expertos.

Cuadro 7. Resultado de la priorizacién de enfermedades
animales transfronterizas.

Ponderacié | Priorizaci6é

Enfermedad n n
Fiebre Aftosa 0.32 4°
Fiebre del valle del Rift 0.40 7°
Pleuroneumonia Contagiosa

Bovina 0.40 8°
Influenza Aviar 0.26 1°
Viruela Ovina y Caprina 0.45 9°
Peste Porcina Clasica 0.27 2°
Fiebre Porcina Clasica 0.28 3°
Encefalitis Equinas 0.36 6°
Peste Equina 0.51 10°
Peste de los Pequeiios Rumiantes 0.54 11°
Aujeszky 0.33 5°

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado final con el empleo de la Distancia de Hamming en la priorizacién de la vigilancia epidemiolégica de
enfermedades animales transfronterizas muestra que la Influenza aviar, Peste Porcina Africana y Fiebre Porcina
Clasica, enfermedades virales con una alta transmisién entre las poblaciones animales susceptibles. Los valores de
las diferencias mas estrechos, son considerados como la prioridad a considerar en la priorizacion de la vigilancia
epidemioldgica de las enfermedades animales transfronterizas en este estudio.

DISCUSION

Una multitud de enfermedades y agentes patégenos afectan a los animales, incluidos los seres humanos, y las
medidas de control deben priorizarse, dado que los recursos disponibles son limitados (por ejemplo, tiempo,
recursos financieros, etc.), a fin de garantizar una asignacién 6ptima de los recursos para la vigilancia epidemiolégica
de enfermedades endémicas como transfronterizas en diversos paises (Howe, 2017; Brookes, Vilas and Ward, 2015).
La naturaleza de los impactos de las enfermedades varia segtin el patégeno y el sistema ganadero afectado. En
algunos casos, las pérdidas econdmicas directas e indirectas de las enfermedades del ganado, especialmente las
zoonosis, a través de sus impactos en otros sectores como por ejemplo las cadenas de comercializacién, son mucho
mayores que el impacto en la productividad ganadera. Los costos de las zoonosis se deben principalmente a
pérdidas no ganaderas (Smith, et al., 2019).
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La presencia de enfermedades animales transfronterizas se convierte en una prioridad para los sistemas de vigilancia
epidemioldgica de los servicios veterinarios oficiales, ya que originan grandes pérdidas en el sector agropecuario y la
comercializacién (exportaciones e importaciones de productos) se vuelve critico para un pais que depende de las
mismas.

La priorizacién de las enfermedades animales transfronterizas se considera prioritario para cada pais y su situacién
epidemioldgica es diferente con respecto de las mismas. Existen varios modelos para realizar esta actividad, sin
embargo, la complejidad y la informacién que se requiere para el modelaje de la priorizacién hace inviable segtin las
caracteristicas de cada pais.

El empleo de la metodologia de la Distancia de Hamming a través de la Logica Difusa permite que a través de un
panel de expertos se obtengan resultados de forma répida y eficiente. Los resultados obtenidos en este estudio en el
caso de la priorizacion de la vigilancia epidemiolégica contra la Influenza Aviar, particularmente la variante HsN,
con un alto potencial pandémico y zoondtico (Wu, 2025) como la principal enfermedad a considerar, coincide con la
aparicién de casos de Influenza aviar en distintos paises con un comportamiento peligroso en las poblaciones aviares
y existe la evidencia de que esta mutando el virus y cada vez existe una mayor transmisién hacia humanos y
mamiferos por contacto con secreciones de aves migratorias que de forma asintomatica portan el virus (Peacock, et
al., 2025).

CONCLUSIONES

La metodologia propuesta en el presente estudio permite comprobar la utilidad de la légica difusa empleando la
Distancia de Hamming para la priorizaciéon de enfermedades animales transfronterizas, por ser una herramienta
sencilla y de facil implementacion para la toma de decisiones bajo un ambiente de incertidumbre.
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RESUMEN

El presente articulo analiza el marketing, la calidad y el servicio como factores estratégicos de competitividad en el
sector inmobiliario ubicadas en Morelia, Michoacan, México. Utilizando un enfoque cuantitativo y cualitativo,
desarrollando un modelo de regresion lineal simple con datos obtenidos mediante encuestas a colaboradores del
sector. El estudio resalta la importancia de fortalecer las estrategias de marketing, los procesos de calidad y la
atencion al cliente como pilares estratégicos para mejorar la posicién competitiva de las empresas inmobiliarias
locales.

Palabras clave: marketing, competitividad, calidad, servicio, sector inmobiliario, bienes raices, Morelia, Michoacan.

INTRODUCCION

La competitividad es un factor clave para el éxito y crecimiento de las empresas en cualquier sector, y en el contexto
del mercado inmobiliario de Morelia Michoacdn, México, adquiere una relevancia ain mayor. En un entorno
globalizado y altamente competitivo, las empresas inmobiliarias deben adaptarse a los constantes cambios
econémicos y sociales para mantenerse a la vanguardia. Este estudio tiene como objetivo analizar los factores
estratégicos de competitividad en el sector inmobiliario en Morelia Michoacdn México, considerando cémo la
calidad, el servicio y el marketing juegan roles fundamentales en su desempefio y en la capacidad de estas empresas
para posicionarse tanto en el mercado local como internacional.

Este trabajo se enfoca en analizar la relacion entre la competitividad y tres variables clave: la calidad, el servicio y el
marketing en el sector inmobiliario de la ciudad de Morelia, Michoacan, México. Utilizando un enfoque
metodolégico tanto cualitativo como cuantitativo, la investigaciéon busca identificar los factores estratégicos de
competitividad en las empresas inmobiliarias locales mediante la aplicacién de cuestionarios, se recopilan datos
relevantes que permiten evaluar la percepcion sobre la competitividad en el sector.

Los resultados obtenidos a través de la escala de Likert y el andlisis de regresion lineal simple muestran que la
calidad, el servicio y el marketing tienen una relacién significativa con la competitividad de las empresas
inmobiliarias en Morelia. Con base en los hallazgos, se concluye que mejorar los estandares de calidad y fortalecer
las estrategias de servicio y marketing son esenciales para lograr un crecimiento sostenido y posicionar a las
empresas inmobiliarias en un mercado competitivo, tanto a nivel local como internacional. El trabajo esta integrado
en 7 apartados establecidos como: Resumen; Introduccion; Base Teodrica; Andlisis de Caso; Resultados;
Conclusiones y Bibliografia.

BASE TEORICA

La competitividad empresarial en el mercado actual depende de diversos factores que inciden directamente en su
desempefio y posicionamiento frente a los competidores. En este contexto, tres variables resultan determinantes: la
calidad, el servicio y el marketing. La calidad se relaciona con el nivel de excelencia de los productos o servicios que
la empresa ofrece; el marketing comprende las estrategias mediante las cuales dichos productos o servicios se
comunican y posicionan ante los clientes; y el servicio abarca la atencién, el acompafiamiento y el trato brindado al
consumidor durante todo el proceso de compra y postventa. Cuando estos elementos se gestionan de manera integral
y estratégica, contribuyen significativamente a fortalecer la competitividad empresarial, entendida como la capacidad
de una organizacion para diferenciarse, sostener ventajas en el mercado y adaptarse a los cambios del entorno. El
presente trabajo analiza la influencia de la calidad, el servicio y el marketing, consideradas como variables
independientes en la competitividad de las empresas inmobiliarias, con el propésito de ofrecer un marco de
referencia para la mejora continua y el crecimiento sostenible.

La Competitividad en las Empresas
En la administraciéon, la competitividad es muy importante para las empresas y para las industrias
independientemente del giro que éstas tengan. Desde los afios noventa, el concepto competitividad, ha sido de
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estudio la economia de los paises, porque los indicadores de crecimiento industrial y empresarial son cruciales para
determinar la solidez econdémica y financiera en las naciones (Ibarra Cisneros et al., 2017).

La competitividad se ha estudiado desde muchos enfoques, dependiendo del area o disciplina desde la cual se vea. A
nivel nacional se ha relacionado con variables tales como el tipo de cambio de la moneda, el tipo de interés y el
déficit presupuestario. Otro criterio consiste en la asociacion de la competitividad con la disponibilidad de mano de
obra barata y abundante. El concepto estd vinculado con la dotacién de recursos naturales: “La competitividad de
una nacién depende de la capacidad de sus industrias para innovar y mejorar” (Ramos Ramos, 2001). Es asi como
las empresas logran ciertas ventajas frente a los clientes y en mercados en diferentes escalas, llegando no sélo a
clientes nacionales exigentes sino también a potenciales clientes globales.

El Grupo Asesor de Competitividad Asociacién entre la UE (Unién Europea) y Centroamérica sobre comercio y
desarrollo sostenible, creado en 1995 como un ente independiente para producir informes de la Unién Europea con
el objetivo de asesorar sobre guias de actuacion para el crecimiento econémico. En su informe de 1997, sefiala que
la competitividad de una nacién o regién se refleja en su capacidad para desarrollar factores clave para el
crecimiento econdmico a corto, mediano, pero, sobre todo, a largo plazo, pues la productividad, la eficiencia, la
especializacién o la rentabilidad son muy importantes para la consolidacion de las empresas competitivas (Medina
Romero et al., 2019).

Desde el punto de vista de determinado Estado-Nacién, se sefiala que la competitividad depende de la capacidad que
tiene un pais para mejorar y adaptarse a sus diferentes industrias, innovando constantemente (Porter Michael, 1991).
Lo expuesto anteriormente tiene una estrecha relacién con algunas teorias del economista y fil6sofo inglés Adam
Smith (Ramos Ramos, 2001). Evidentemente las obras cientificas se leen de diferente manera dependiendo del
contexto social en el cual estén siendo interpretadas. Los tratados de Smith no son los mismos que actuales porque
se tratan de teorias desarrolladas en el siglo XVIII, pero fueron un excelente punto de partida para conocer distintas
realidades a las cuales se enfrente la sociedad cambiante. Es asi como las teorias de competitividad con origenes en
las teorias de Adam Smith han evolucionado para adaptarse a diferentes espacios y tiempos, dicha evolucién puede
observarse a continuacion.

Las propuestas de Michael Porter tienen sus cimientos en las teorfas de Adam Smith, como se mencioné
anteriormente. Smith, en sus tiempos, argumentaba que la riqueza se basa en elecciones de interés puramente
econémico, es decir, se trataba de la ventaja absoluta. Por otro lado, para la teoria moderna, la riqueza se basa en
conocer bien las condiciones con las que se cuenta, los factores y cada uno de los elementos que constituyen el
contexto social para impulsar nuevas acciones impulsadas por elecciones estratégicas, bien pensadas con el fin de
que existan mejoras de calidad y, por ende, innovacién en distintos rubros (Porter Michael, 1996).

En la actualidad existe una estrecha relacién estructural y funcional entre innovacién y competitividad, de forma tal
que la innovacién forma parte de los factores explicativos fundamentales de la competitividad (Ramos Ramos,
2001). Dicha interrelacién puede describirse como causa-consecuencia, aunque no siempre funciona de la misma
manera. Lo que se puede decir que cuando la estructura tiene coherencia con el buen funcionamiento y se proponen
servicios que innovan, se tendra, por ende, mayor competitividad en diversos mercados.

Ante los escenarios cambiantes y por los progresos tecnolégicos, las caracteristicas de las empresas competitivas han
cambiado. Por ejemplo, en la segunda mitad del siglo XVIII, Adam Smith proponia su teoria sobre la teoria
productiva y comercial, donde definia el concepto de ventaja absoluta (Porter Michael, 1996), que servia para
argumentar que los paises se especifican debido a sus ventajas en los costos de producciones y en cuyo centro se
encontraba la eficiencia. En este rubro, nuevamente se arroja un nuevo término que permite enriquecer las
caracteristicas de una empresa competitiva, la nocién es la eficiencia. Si se ofrece un servicio eficiente, innovador,
propositivo y funcional se abrird el panorama para mayor competitividad.

Su éxito se debié a que supo ver hacia donde se encaminaban las fuerzas econémicas y poner su analisis tedrico al
servicio de las politicas econémicas triunfantes; a lo cual debe afiadirse que su forma de expresién es sencilla, clara y
persuasiva. También tuvo la suerte de encontrar enseguida adeptos dispuestos a continuar el desarrollo, difusién y
defensa de su pensamiento. Y, sobre todo, que la sociedad queria oir lo que estaba diciendo sobre economia, no lo
que defendia en el parlamento; por eso triunfé6 como economista y no como politico (Escartin Gonzélez, 2016).
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Con la cita anterior, se entiende que David Ricardo realiz6 un analisis minucioso para detectar el funcionamiento de
las fuerzas econémicas, para de esa manera poder realizar y adaptar estrategias en el mercado. Estas propuestas
siguen permeando y vigentes en la actualidad.

Un hombre que siempre va a destacar en el panorama mundial es Carlos Marx, este filosofo ha influido en todas las
disciplinas de las ciencias sociales e incluso de las denominadas ciencias exactas, pues las corrientes marxistas
siguen vigentes atin en la actualidad, se puede decir que sus teorias siguen teniendo funcionalidad aun en este 2020.
Carlos Marx expone que las ventajas comparativas no son tanto resultado de condiciones naturales, como de
ventajas adquiridas, las cuales en una etapa inicial derivan en ventajas absolutas (Gonzalez Santoyo y Flores
Romero, 2012). Se menciona a este fildsofo porque influyo en la organizacién social del trabajo y en el ambiente
econ6mico no sélo de Europa sino también aplicable a América Latina.

En resumen, se puede decir que el “concepto de competitividad debe ser rescatado en toda su complejidad porque
manejarlo en toda su dimensién reviste especial importancia cuando se busca disefiar estrategias de desarrollo
inclusivas y de impacto positivo sobre los procesos sociales y econémicos de los paises” (Sufiol Sandra, 2006). No
s6lo se trata de que una empresa sea mas productiva sino también incorporar las caracteristicas propias de los actores
que hacen posible las dindmicas competitivas; los seres humanos. Para generar realmente una empresa competitiva
es necesario considerar todos los elementos que la definen como tal porque a pesar de que exista diferenciacién de
productos las acciones que inciden en las variantes tecnoldgicas no son las mismas, por ende, tampoco su
funcionamiento, ni sus ventajas comparativas, por lo cual el dinamismo del mercado es cambiante.

Resulta muy dificil medir la competitividad de un pais o regién sin hacer referencias a otras partes del mundo, es por
ello por lo que se introducen el concepto de benchmarking, que no es otra cosa que referenciar los productos y
servicios con miradas en otros signos similares, para asi situar a las empresas en su sector y permitirles competir con
las de su clase. La aplicacién de estas practicas ha dado como resultado el disefio de politicas macroeconémicas y
estructurales de una naciéon (Camp Robert, 2000). Debido a que en la actualidad existen forma de observar las
dindmicas de cambio en empresas de todo el mundo, se puede analizar la forma en que funcionan distintas empresas
y formas de mercado para impulsar nuevas estrategias.

Una vez que un mercado se encuentra posicionado el mercado, se puede saber el lugar que ocupa en relacién con los
demas del resto del mundo, viendo desde lo macro y lo micro. El concepto de la ventaja competitiva de la empresa
en una caracteristica esencial que le permite a la empresa generar una posicién apta para la competencia. La
capacidad de las empresas para competir internacionalmente depende de las circunstancias locales y as estrategias de
la empresa por ello la importancia del anélisis del potencial de los mercados (Porter Michael, 1991). Sin embargo,
depende de las empresas al aprovechar sus oportunidades a través de la creacién de un entorno en donde alcancen
ventajas competitivas a nivel internacional. Para llegar a la competitividad internacional se requiere de un andlisis
optimo en donde se consideren diferentes tipos de escenarios pues los andlisis sin el analisis no pueden interpretarse
de forma adecuada (Porter Michael, 1991). El factor micro juega un papel primordial en el andlisis y
posicionamiento de las economias. En este trabajo se analiza el entorno macro de la competitividad, hasta llegar al
micro, a través del andlisis de modelos y teorias expuestas, pues como se mencion6 desde los inicios del texto se
trabajara de lo general a lo particular, contemplando precisamente los ejercicios analiticos de diferentes mercados
globales.

Actualmente las PyMES (acrénimo de pequeiias y medianas empresas) se encuentran interactuando en un mercado
abierto, lo cual implica cambios en los subsistemas productivos, tecnolégicos y financieros. Las empresas que no
respondan en tiempo y forma a estos cambios posiblemente no subsistirdn en su entorno. En este nuevo escenario
globalizado, el éxito empresarial reside en la capacidad organizativa de anticiparse reaccionar a las exigencias de los
mercados. Definitivamente la capacidad de adaptacién es una de las mas grandes ventajas de las PyMES. Un factor
clave de éxito para lograrlo es la flexibilidad, lo cual presenta la capacidad del empresario (o de la empresa) de
adaptarse de manera rapida a los cambios del mercado, es adoptando un modelo, de acuerdo con las caracteristicas
de su organizacion, para poder aprovechar las ventajas que le ofrece el mismo (Flores Romero, 2009). A lo largo de
la historia se puede notar que subsisten aquellos que se involucran con las necesidades de los consumidores actuales.
En diversos paises en desarrollo y en concreto, en paises como México se ha observado de forma significativa cémo
se presentan numeros representativos en cuanto a la creacion de empresas en diferentes escalas. Por ejemplo, se
tienen cifras del 99.8% micro, pequefias y medianas empresas, de acuerdo con el censo INEGI 2024, en el pais. Por
lo que estima un promedio similar en la ciudad de Morelia, Michoacan.
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Tabla 1. Estratificacién de Empresas en México

Tamaiio Sector

Estratificacion

Rango de

Rango de monto de

Tope maximo

numero de ventas anuales combinado*
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequein = Comercio Desde 11 hasta = Desde $4.01 hasta 93
a 30 $100
Industria y Servicios = Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta 95
50 $100
Median = Comercio Desde 31 hasta = Desde $100.01 hasta @ 235
a 100 $250
Servicios Desde 51 hasta
100
Industria Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta | 250

250

$250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2019)

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%. El tamaifio de la empresa se
determinarad a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje de la empresa = (Ntumero de

trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas

Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Méaximo Combinado de su categoria.

Tabla 02. Composicion del Sector Empresarial en México

Tamaiio No. %
Establecimientos

Micro 5,24,497 95.4

Pequeiia 204,814 3.7

Mediana 39,122 0.7

Grande 9,747 0.2

Total 5,468,180 100.00

Fuente: INEGI (2024)

Del total de establecimientos en nuestro pais, 95.4% son tamafio micro (0 a 10 personas ocupadas); 3.7% son
pequefios (11 a 50 personas) y 0.7% medianos (51 a 250 personas). Las PYMES (los tres grupos anteriores)
representan el 99.8% del total nacional.

Dentro del sector de las micro, pequefias y medianas empresas (PyMES) predomina un bajo nivel de competitividad
en sus procesos internos. Esta situacién limita su capacidad de integrarse de manera sostenida a los mercados
internacionales, ya que suelen carecer de estandares adecuados de calidad y de servicios, lo que reduce
significativamente su posicionamiento frente a otras organizaciones. Este fenémeno no se restringe tinicamente a la
ciudad de Morelia, Michoacén, sino que se replica en gran parte del territorio nacional, dado que las condiciones
estructurales suelen ser semejantes en distintas regiones. Ante la falta de investigaciones especificas sobre este tema
en el contexto moreliano, se vuelve necesario estudiar el impacto de la competitividad, con el propésito de generar
propuestas que contribuyan a consolidar y proyectar a las empresas inmobiliarias hacia un nivel de alcance
internacional.
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Figura 1. Determinantes de la Ventaja Competitiva Nacional
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Fuente: Porter Michael (1996)

Los factores que influyen en el modelo diamante estdn regidos por ciertas condiciones. La teoria clasica sefiala que
los factores de produccién, trabajo, tierra, recursos naturales, capital e infraestructura determinan el flujo del
comercio. De esta manera, una nacién exporta aquellas mercancias que hacen el maximo uso de los factores en los
que esta mejor dotada (Ramos Ramos, 2001). Los factores de produccion recogidos en el modelo se agrupan en cinco
categorias: recursos humanos, recursos fisicos, recursos del conocimiento, recursos de capital e infraestructura
(Ramos Ramos, 2001). Ademas de los factores y condiciones, también se consideran los sectores afines y auxiliares.
Este vértice hace referencia a los sectores que ofrecen productos y servicios complementarios, resaltando la
importancia de contar con proveedores locales capacitados y sectores afines competitivos (Ramos Ramos, 2001).

Por tltimo, la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas se relacionan con el contexto local que fomenta la
inversion, la mejora continua y la competencia entre los actores del mercado (Ramos Ramos, 2001).

Elementos Basicos de Calidad
La calidad total se concibe como la integracién de tres factores esenciales: calidad de disefio, calidad de
conformancia y calidad de vida del trabajador. Estos elementos permiten que los productos y servicios respondan a
las necesidades de los consumidores, cumplan con los estandares establecidos y se desarrollen en un ambiente
laboral favorable, lo cual repercute en la competitividad de la organizaciéon (Gonzalez Santoyo & Flores Romero,
2012).

Figura 02. Caracteristicas de la Calidad
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Dentro de las principales aportaciones tedricas, Juran sostiene que la calidad debe entenderse como la “adecuacion al
uso”. Su propuesta se estructura en la “trilogia de la calidad”, integrada por la planeacién, el control y la mejora,
ademas de los principios de autocontrol y la secuencia universal de mejoramiento (Gutiérrez Pulido, 2014; Monferrer
Tirado, 2013). Asimismo, destaca que la calidad de disefio requiere una investigacién de mercado profunda para
identificar necesidades, mientras que la conformancia garantiza que los procesos se realicen correctamente “a la
primera vez” (Evans & Lindsay, 2008).

En contraste, Taguchi aporta el concepto de “disefio robusto”, el cual busca superar las expectativas del cliente
enfatizando los atributos que generan valor, mientras reduce costos en aspectos irrelevantes. De igual modo,
introduce la “funcién de pérdida”, que permite cuantificar los costos sociales derivados de desviaciones en la calidad
(Taguchi, 1986).

Shingo, junto con Ohno, desarrollé el sistema de produccién de Toyota, sustentado en la filosofia de “cero
inventarios en proceso” y “cero defectos”, lo que asegura eficiencia y confiabilidad en la produccién (Shingo, 2001).
Complementario a ello, la técnica Poka—Yoke plantea la prevencion de errores mediante inspeccién total, controles
visuales y mecanismos a prueba de fallos, garantizando productos sin defectos (Hirano & Bodek, 1991).

En el ambito de los servicios, Carlzon formula los “momentos de la verdad”, entendidos como los instantes de
interaccién entre clientes y empleados, decisivos para la percepcion de calidad. Ademas, propone la “piramide
invertida”, que resalta la importancia de empoderar al personal de contacto para mejorar la experiencia del cliente
(Carlzon, 2006).

Por su parte, Deming enfatiza que la falta de procesos de calidad genera altos costos derivados de reprocesos,
desperdicios y compensaciones. Entre sus contribuciones destacan los 14 puntos de gestion, el impulso al control
estadistico de procesos y la promocién del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) como base de la mejora
continua (Deming, 1989; Rother, 2010).

En conclusioén, las distintas teorias de la calidad no deben considerarse excluyentes, sino complementarias. Su
integraciéon permite consolidar estrategias de mejora continua que fortalecen la competitividad organizacional y
favorecen la transicion hacia empresas de clase mundial.

El Servicio en el Ramo Inmobiliario

La administracién empresarial, desde sus inicios hace mas de 180 afios, se orient6 principalmente a la produccién y a
la eficiencia, buscando incrementar la productividad como objetivo primordial. Con el paso del tiempo, las teorias
administrativas comenzaron a incorporar un enfoque mas humano, considerando el bienestar de los empleados y las
relaciones al interior de las organizaciones (Chiavenato, 2017).

Posteriormente, con la globalizacién y la diversificacion de mercados, los consumidores adquirieron un rol mas
activo en la economia, ya que dejaron de ser receptores pasivos para convertirse en agentes con la capacidad de
elegir entre multiples opciones de productos y servicios. Esto gener6é que las empresas, incluidas las inmobiliarias,
reconocieran al cliente como el centro de su estrategia y como la razén principal de su existencia (Kotler & Keller,
2012).

En este contexto, el servicio al cliente se transformo en un elemento diferenciador y esencial para la competitividad.
Una empresa que busca sostenerse en el mercado debe ser capaz de identificar claramente a su consumidor,
comprender sus necesidades, mantener una relaciéon continua y fomentar la fidelizacién. Descuidar cualquiera de
estas dimensiones incrementa el riesgo de fracaso. Ademads, el servicio no debe concebirse como responsabilidad
exclusiva del area comercial, sino como un compromiso colectivo de todo el personal de la organizacién, desde
directivos hasta colaboradores operativos, quienes contribuyen desde su rol al cumplimiento de la promesa de valor
ofrecida al cliente (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018).

Karl Albrecht (2004) sintetiza esta visién al proponer siete principios fundamentales que redefinen la relacién
empresa—cliente. Segun el autor, el cliente es la persona mas importante en el negocio, la empresa depende de él y
constituye su objetivo central; no representa una molestia, sino un favor al acudir. Ademads, es parte esencial del
negocio, un ser humano con sentimientos que debe recibir un trato respetuoso, merecedor de atencién especial, ya
que es, en definitiva, el alma de toda organizacion.
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En consecuencia, dentro del ramo inmobiliario, la construccién de ventajas competitivas no solo depende de ofrecer
productos adecuados o procesos eficientes, sino de consolidar un servicio al cliente de excelencia, basado en la
empatia, el respeto y la satisfaccién plena. Esta vision permite a las empresas fortalecer su posicion tanto en los
mercados locales como en los internacionales.

El Marketing en Bienes Raices

Segun (Kotler Philip, 1975) el marketing es toda la investigacion técnica y las aplicaciones que tienen como objetivo
proporcionar, ver, subir, renovar o estimular las necesidades del consumidor y adaptar continuamente el aparato
productivo y comercial a las necesidades bien identificadas.

Estrategias de Marketing Inmobiliario

Las estrategias de marketing inmobiliario no son otra cosa que la racionalizacién del proceso para lograr un objetivo

en el marketing para inmobiliarias. Segtin Bueno Manzanares (2008), todas las posibles estrategias tengan el mismo

objetivo, pero las formas de alcanzarlo seran muy diferentes en uno u otro caso. No es lo mismo con publicidad

inmobiliaria que con una estrategia de marketing de contenidos para inmobiliarias. Las dos tienen como objetivo

incrementar las ventas, pero con acciones muy diferentes. Dependiendo del tipo de estrategias de marketing para

inmobiliarias, se pondrd en marcha diferentes acciones. Para definir una estrategia, se debe tener en cuenta los

objetivos a conseguir, pero también otros factores, como, por ejemplo:

= Pablico objetivo: Si el planteamiento es conseguir alquilar un edificio de oficinas, no sera dirigido a familias
con hijos pequefios. En su lugar, se centraran esfuerzos en alcanzar a directores o duefios de empresas asentados
en la zona. Esta diferencia es obvia entre el piblico que no le interesa y el que si, es uno de los ejes principales
de las estrategias de marketing inmobiliario.

= Propuesta de valor: Simboliza lo que lo marca o producto tiene que ofrecer y no tiene la competencia. Por
ejemplo, si la propuesta de valor del edificio de oficinas del ejemplo anterior es la ubicacion, lo mas probable es
centrar las acciones en la zona de accion.

Si, por el contrario, lo que diferencia el producto de la competencia son las comunicaciones (red interna, acceso a

internet de alta velocidad, etc.) se dirige a un tipo de empresa determinado en los canales en los que tendra presencia.

Por dltimo, si se trata de un edificio representativo, ideal para despachos de abogados o sedes de empresas

internacionales, las acciones a poner en marcha seran distintas. La propuesta de valor y el ptiblico objetivo son dos

de los componentes de las estrategias de marketing de inmobiliarias, aunque no los unicos, pero si los mas

importantes.

Acciones de Marketing para una Inmobiliaria

Una vez que se ha definido qué estrategias de marketing inmobiliario a realizar, se deben disefiar las acciones que
permitan alcanzar los objetivos propuestos para el marketing de una inmobiliaria. Como ya se ha mencionado, dos
estrategias pueden compartir objetivos, no es algo incompatible. En tltima instancia, todas las estrategias pretenden
aumentar las ventas de la empresa, directa o indirectamente. Imagine que una inmobiliaria es de reciente creacion,
ademads de conseguir nuevos clientes, debera dar a conocer a nivel local y en internet. Disefiando e implementando
diferentes acciones en el mundo fisico y en el online (Bueno Manzanares, 2008). Si para dar a conocer en el radio de
accién patrocina un evento deportivo, ésa serd una accién de marketing de la inmobiliaria. Si para dar a conocer la
inmobiliaria online creas un blog inmobiliario, también sera una accién.

Canales de Marketing para Inmobiliarias
La television o la radio sin un canal para las inmobiliarias como las redes sociales. Diferenciar entre canales y
estrategias es muy importante. Habra oido hablar de estrategias de marketing inmobiliario en redes sociales en varias
ocasiones. A pesar de que exista una estrategia, dentro de cada canal se pueden seguir diferentes técnicas. Segin
Uribe Sara (2018), muchas inmobiliarias cometen el error de publicar en Facebook, varias veces al dia, llenando su
muro de “autobombo”; es una técnica de marketing poco eficaz para inmobiliarias como otra cualquiera. Lo mejor es
crear primero una fuerte comunidad y después ganar su confianza con contenidos de alto valor, para tener una
audiencia fiel. Lo mismo sucede con el resto de los canales que se determinen en la estrategia de marketing
inmobiliario. Las diferentes técnicas utilizadas en cada canal también dependeran del presupuesto disponible. No es
lo mismo un anuncio radiofénico que un anuncio en prensa. No tienen la misma eficacia ni el mismo precio. Por eso,
la eleccion de canales en los que se implementen las acciones de marketing para inmobiliarias viene precedida por:

= Audiencia objetivo.

=  El presupuesto.
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Algunas Estrategias de Marketing Inmobiliario, Online y Offline

De acuerdo con Bueno Manzanares (2008), se dice que toda actividad destinada a la promocién de una marca,
productos o servicios sus podria denominarse estrategias de marketing inmobiliario. Sin embargo, la diferencia entre
los canales utilizados hace que las grandes empresas tengan divisiones en los departamentos de marketing. Por un
lado, estaria el mundo offline, es decir, todo aquello que se desarrolla fuera de internet, como los anuncios
publicitarios en revistas o spots de televisién. Por otro, todo lo relacionado con el marketing inmobiliario online,
desde la publicidad hasta las acciones desarrolladas para crear contenidos sobre la marca. Una vez definido a
grandes rasgos qué es el marketing inmobiliario, se definen los distintos tipos a utilizar en una inmobiliaria. No
quiere decir que se debe poner todo en marcha al mismo tiempo, ni que sean excluyentes entre si. Todo dependeré de
las necesidades de la marca, el presupuesto y los medios materiales de la empresa.

Estrategias de Marketing Inmobiliario Offline
Aunque ya hemos mencionado que estas estrategias de marketing para inmobiliarias estdn un poco obsoletas, se
puede definir el medio en el que se desarrolla. Es decir, se crea un video de marketing inmobiliario promocional
para la marca, y lo reproduces en una convencion, podemos decir que estds en un medio offline. En este medio se
realizan acciones como:

=  Patrocinios deportivos

= Acciones de relaciones publicas: Existen empresas dedicadas tinicamente a acciones de relaciones

publicas, aunque hoy en dia combinan medios y offline
=  Publicidad en medios
= Telemarketing inmobiliario

Estrategias de Marketing Digital para Inmobiliarias
De acuerdo con Bueno Manzanares (2008), en las estrategias de marketing digital para inmobiliarias no existe nada
escrito. Es decir, existen técnicas y medios, pero cada dia surgen nuevas formas de hacer las cosas. Todo en este
medio comienza con alguien que cuestiona las normas establecidas.
= Publicidad inmobiliaria: Bien elegida es un arma muy potente que puede ayudarte a ganar
visibilidad de forma rdpida. Puedes elegir entre varias opciones: Google AdWords para
inmobiliarias, medios de comunicacién, portales inmobiliarios.
=  Marketing de contenidos para inmobiliarias: Estd de moda desde hace varios afios y se plantea
como la gran alternativa a la publicidad. Consiste en atraer a los clientes de la marca con
contenidos que sean de su interés y solucionando sus problemas. Su méaxima expresion es el blog,
donde la empresa crea y difunde contenidos de forma regular. El marketing inmobiliario de
contenidos engloba muchos formatos ademds de las tradicionales entradas en blogs. E-books,
infografias, imagenes, videos, ... Son algunos de los formatos que puedes utilizar en este tipo de
marketing.
= Redes sociales para inmobiliaria: Las redes sociales consideradas como un canal de distribucién
més que como un canal de contenidos. Tener en cuenta que los logros conseguidos en redes
sociales no te pertenecen. Si un dia cambia el algoritmo de la red social de turno o cierra, te
quedaras sin comunidad. Por eso siempre se recomienda realizar un blog inmobiliario, es un centro
de operaciones propio.
*  Email marketing inmobiliario: Por ultimo y no menos importante es el email marketing, que hoy en
dia sigue siendo el medio y una de las estrategias de marketing inmobiliario mas rentable para
hacer clientes por su bajo costo.

Claves para hacer una estrategia de contenidos de marketing para inmobiliarias:

= Crea contenidos de marketing inmobiliario que cautiven a la audiencia: Este tipo de contenidos
tiene varias caracteristicas comunes; son sorprendentes, universales y generan interés. Para
sorprender a la audiencia, debes alejarte de todo aquello que ves a diario en la red. No més frases
de marketing inmobiliario, que sea tinico y original. Como ejemplo practico, mantener perfiles
sociales o un blog inmobiliario, el caso es buscar la forma de generar debate o ir contra el orden
establecido. También debe ser universal.

= Conectar con la gente: los expertos en neuromarketing inmobiliario saben que los sentimientos
positivos impulsan a la accién mejor que otros como el odio o la envidia. Involucra a la gente en
todo aquello que hagas. Una nueva venta, un nuevo progreso en tu proyecto, un nuevo compaiiero,
todo es susceptible de ser contado en las redes sociales para propiciar la conexién con las personas,
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y si es con fotos, mejor. Y por supuesto, en todos los canales, no deje a lado el email marketing
inmobiliario, también ahi se desarrolla parte del juego de los contenidos.

=  Coherencia entre canales: Muchas pequefias empresas s6lo tiene un canal en sus estrategias de
marketing inmobiliario. Es légico, se necesitan profesionales que los atiendan y tiempo para
disefiar estrategias, cuando aumenta la presencia online con mas canales, las posibilidades se
multiplican. Si existe la duda sobre qué canales conviene elegir, debemos tener en cuenta dos
cosas: qué se quiere lograr y que publico impactar. (Bueno Manzanares, 2008).

Plan de Marketing Inmobiliario
La necesidad de establecer un plan de marketing inmobiliario cuyos objetivos estén perfectamente alineados con las
metas a corto, medio y largo plazo. Realizar este plan no es facil. Los profesionales de marketing inmobiliario
realizan numerosos estudios previos para encaminar la planificacién hacia el éxito seguro. Sin embargo, a pequefia
escala se puede elaborar una serie de acciones para cumplir con los objetivos de acuerdo con Uribe Sara (2018).
Investigar exactamente quien es la audiencia, sin confiarse que se conoce y a partir de ahi, dirigir las acciones de
marketing a ese ptblico concreto.
No perder de vista a la competencia, el sobresalir sobre tu competencia te permitira cosechar mejores resultados.
Plantea objetivos concretos para tu plan, es lo que los especialistas llaman “objetivos SMART” (del inglés,
“inteligentes”).
Los objetivos de una inmobiliaria a cumplir los siguientes factores:
1) Ser especificos, medibles, factibles, realistas y expuestos en un tiempo determinado.
2) Planificar acciones para cumplir esos objetivos, pueden ser:
=  Participacién o asistencia a ferias inmobiliarias.
= Crear un perfil online con el que llevar a cabo acciones en tus redes sociales (tu marca
personal en Internet).
=  Marketing de contenidos para inmobiliarias: Crea un blog donde poder comenzar a
escribir y darte a conocer como experto a través de los contenidos e incrustalo en la web
inmobiliaria. La mayoria de los clientes actuales buscan primero referencias como
profesional, conviértete en un experto de confianza.
=  Redes sociales para inmobiliarias:
a) Facebook

b) Twitter
¢) LinkedIn
d) Google+

e) Pinterest
f) Instagram
Cada una tiene un fin diferente que se podra alinear con los objetivos concretos, es mejor
iniciar con sélo una, pero mantenerla bien actualizada.
=  Telemarketing inmobiliario: Seguimiento diario de los contactos nuevos.
=  Email marketing inmobiliario: Enviar cada quince dias o un mes un mail con noticias
interesantes para el Target.
= Video marketing inmobiliario: Crea videos con informacién relevante para los clientes
para ganarte su confianza.
Frases de marketing inmobiliario: Crear frases para las redes sociales y compartirlas con los
seguidores.
3) Crear una calendarizaciéon de contenidos: Lo ideal seria poder actualizar las redes sociales a diario y el
blog tres veces por semana. Pero sabemos que mantener esta frecuencia de publicaciones es muy
complicada para un profesional. Por eso, la mejor solucién es organizar en una calendarizacion de
publicaciones.

ANALISIS DE CASO

La presente investigacion es de tipo tanto cualitativo como cuantitativo, aplicada y empirica el cual tiene como
objetivo analizar los factores estratégicos de competitividad en el sector inmobiliario en Morelia Michoacan
México, con base a los resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a 77 personas fisicas y morales del
Registro de Agentes Inmobiliarios del Estado de Michoacan (RAIEM) que se encuentran en la Ciudad de Morelia
Michoacan.
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El cuestionario debera cumplir con dos requisitos basicos que son validez “al tratar de captar de manera
significativa en grado satisfactorio el objeto de esta investigacion” y fiabilidad “dada por la capacidad de obtener
iguales y similares resultados aplicando las mismas preguntas acerca de los mismos fenémenos”.

Escala tipo Likert

La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales particulares. Se le
conoce como escala sumada debido a que la puntuacién de cada unidad de andlisis se obtiene mediante la
sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item. Originalmente la escala Likert se concibié como un conjunto
de preguntas acerca de las actitudes. En ella todas las preguntas tienen en mismo valor y los individuos pueden
responder en forma gradual “de acuerdo o en desacuerdo” (Kerlinger Fred & lee Howard, 2002). En esta
investigacion se utilizara una escala tipo Likert, que es una escala ordinal y que como tal no mide cuanto es as
favorable o desfavorable una actitud. Sin embargo, es comin que se trabaje como si fuera de intervalo. En la
escala que se va a pronunciar se presenta un nimero de enunciados negativos o positivos acerca de un objeto o
actitud, al responder los individuos de los puntos de esta escala, indican su reaccién conforme a los siguiente,
siendo posible asignar un nimero a cada una:

Tabla 3. Escala de Likert para Medicion de items

Totalmente En En Desacuerdo Ni De Acuerdo Ni En De Acuerdo Totalmente De Acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: Hernandez et al. (2004)

Tabla 4. Escala de Medicion del Instrumento de Medicion de Datos

CONCEPTO VALOR NIVEL DE
NUMERIC COMPETENCIA
(0)
Totalmente de acuerdo 5 Muy Eficiente
De acuerdo 4 Eficiente
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 Regular
En desacuerdo 2 Poco Eficiente
Totalmente en desacuerdo 1 Ineficiente

Fuente: Elaboracion propia

Se decidi6 entonces que la persona clave para ser entrevistada deberia ocupar una posicién destacada en la
organizacion y sobre todo que tuviera una relacion directa con dicha actividad. por lo tanto, las personas claves
fueron identificadas como los duefios de los negocios o administradores de estos. Con las consideraciones
anteriores, se aplic6 el conjunto de items a 77 empresas lideres del sector del ramo inmobiliario en Morelia
Michoacéan México durante la aplicacién del cuestionario se entrevista a la persona designada por la empresa para
responder al cuestionario a quien se le cada pregunte las alternativas de respuesta anotdndose lo que dicha
persona conteste una vez terminada esta actividad el paso siguiente es la es clasificar los items favorables o
desfavorables de los factores estratégicos de competitividad en el sector inmobiliario en Morelia Michoacan,
México.

Para el andlisis global y detallado de los datos de esta investigacién se definieron escalas de medicion tanto para
la variable dependiente competitividad como para las dos variables independientes que la conforman, para
después se efectia la ponderacién definitiva para las alternativas de respuesta con la finalidad de establecer los
valores de escala en esta posicién de rango la escala de medicién qué se integré con los siguientes valores
predeterminados hacia las principales variables. Para evaluar la confiabilidad lograda por el instrumento de
recoleccién de datos se utiliz6 el coeficiente de alfa de Cronbach, el cual oscila entre 0 (nula confiabilidad) y 1
(méxima confiabilidad). diversos autores Bland Martin & Altman Douglas (1997); Cortina Jose, (1993);
Nunnally Jum, (1967) coinciden en que el valor de alfa superior al 0.7 es aceptable, incluso, para Nunnally Jum,
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(1967) un valor de confiabilidad de 0.6 puede ser suficiente en las primeras fases de la investigacion o estudios
exploratorios.

Confiabilidad Y Validez Del Cuestionario

Antes de aplicar la encuesta de manera definitiva es necesario realizar una prueba piloto con el fin de asegurarse
que los items son comprendidos facilmente. Esta etapa permite corregir parafrasear los items, eliminar aquellos
identificados como relevantes y agregar otros mas que no hayan sido considerados inicialmente. En esta fase no
se pretende obtener significacién estadistica, sino conocer como funcionan los items en forma individual y en
conjunto (Rojas Soriano, 2006).

En la presente investigacion, se aplicé una prueba piloto a 7 expertos y directivos de las Agencias en bienes
raices en Morelia Michoacan, con una amplia disposicién para participar en el estudio, ya qué se requiri6
destinaran tiempo y esfuerzo de su parte a fin de valorar validar la seleccién de los items de la encuesta puestos a
su consideracién. Los participantes de la prueba piloto contestaron una primera versiéon del instrumento,
realizando comentarios y aportaciones de estas que permitieron ajustar la redacciéon de alguno de los items,
agregar otros, asi como cuantificar el tiempo de respuesta de la encuesta.

Para el coeficiente Alfa de Cronbach utilizado en la prueba, se aplicé la siguiente férmula:

Formula No.1 Coeficiente Alfa de Cronbach
- H’ 2
K 2.0 Y,

K—l( 0':;’[,

)

a =

Donde:
= K =Numero de items en la escala.
= 0%Yi = Varianza del item i.
= 02X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos

Se muestran los resultados obtenidos para la prueba piloto.

Tabla 5. Coeficiente Alfa de Cronbach
Coeficiente Alfa de Cronbach

Numero de encuestas Coeficiente Alfa de Cronbach
7 0.83
Fuente: Elaboracion propia.

La medicién de la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos se elaboré a partir de investigacion
recabada en la aplicacién de prueba a 7 encuestas a los directivos o propietarios de las agencias de bienes raices
en Morelia Michoacén se comprobé que la encuesta tiene una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.83.

Dado que el coeficiente alfa de Cronbach resulté por arriba de 0.7 y 0.8 que son los criterios mas usuales de
contraste del coeficiente, se llega a la conclusién que el cuestionario tiene una alta validez.

Procesamiento de Datos

Se recopil6 y depur6 la informacién documentada en las encuestas a los agentes y agencias de bienes raices en
Morelia Michoacan México. Posteriormente se procedié a realizar los escalogramas y la codificacién de la
informacién en una matriz de datos y con la cual se realizaron los célculos estadisticos incluidos en este apartado.
Los anélisis estadisticos aplicados sobre las variables de investigacion consistieron en la determinacién de media
aritmética, mediana, moda, desviacién estandar, varianza, coeficiente de variacién y regresién lineal simple.

RESULTADOS

Se realiz6 un analisis estadistico, se presenta la media de medias de cada variable y se representa su ubicacién a
través de un escalograma. Un andlisis de regresion lineal simple donde se obtiene el coeficiente de correlacion (R) y
coeficiente de determinacion (R*) tomando como base la informacion obtenida de la encuesta aplicada, haciendo uso



de la metodologia propuesta para medir los factores estratégicos de competitividad en el sector inmobiliario en
Morelia Michoacan, México.

I. Analisis Estadistico
En este apartado se muestran los andlisis estadisticos de los resultados obtenidos de la metodologia propuesta para
medir los factores estratégicos de competitividad en el sector inmobiliario en Morelia Michoacan, México.

A. Competitividad

Para la variable dependiente Competitividad. Se realizé un andlisis estadistico, se calcula y presenta la media de
medias de esta variable y se representa su ubicacién a través de un escalograma de referencia tomando como base la
informacién fuente obtenida de la encuesta aplicada y presentada en la tabla 06.

Tabla 6. Estadistico de Competitividad

COMPETITIVIDAD
MEDIA PORCENTAJE MEDIANA MODA DESV VAR COEF DE
EST VAR
P1 4.06 22.64 4.00 4.00 0.94 | 0.22 0.23
P2 4.58 25.54 5.00 5.00 0.55 | 0.30 0.12
P3 4.55 25.38 5.00 5.00 0.66 | 0.44 0.15
P4 4.74 26.44 5.00 5.00 0.47  0.22 0.10
PRO 4.48 100.00 4.75 4.75 0.66 | 0.30 0.15

M
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla No.06 Estadistico de Competitividad se presenta el comportamiento estadistico de la media, mediana,
moda, varianza, desviacién estandar y coeficiente de variacion, para el caso del comportamiento de la media de

medias de las preguntas incorporadas en la encuesta.

Figura 3. Escala Likert de la Variable Competitividad

Totalmente En En Desacuerdo Ni De Acuerdo Ni De Acuerdo Totalmente De
Desacuerdo En Desacuerdo Acuerdo
1 2 & 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura No. 03 en dicho escalograma construido haciendo uso de la escala Likert para esta variable es de 4.48,
tiene una ubicacién asociada y en un punto medio con los resultados De Acuerdo Y Totalmente De Acuerdo lo que
representa que esta variable se comporta en la ciudad de Morelia Michoacén, en el ramo inmobiliario a un nivel muy
eficiente.



4. Representacion de Medias y Porcentajes de Competitividad

COMPETITIVIDAD
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30.00
25.00 11 64
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura no. 04 se representa la media y el porcentaje de cada uno de los items del cuestionario que corresponden
a competitividad, por lo que se puede apreciar que los resultados estan dentro de un rango similar en su clasificacion.

B. Calidad

Para la variable independiente Calidad. Se realiz6 un andlisis estadistico, se calcula y presenta la media de medias de
esta variable y de representa su ubicaciéon a través de un escalograma de referencia tomando como base la
informacién fuente obtenida de la encuesta aplicada y presentada en la tabla 07.

Tabla 7. Estadistico de Calidad

CALIDAD
P MEDIA | PORCENTAJE MEDIANA MODA DESV EST VAR @ COEF DE VAR
P1 4.65 24.95 5.00 5.00 0.82 0.68 | 0.18
P2 4.79 25.70 5.00 5.00 0.61 0.38 | 0.13
P3 4.62 24.79 5.00 5.00 0.89 0.79 | 0.19
P4 4.58 24.57 5.00 5.00 0.92 0.85 | 0.20
PRO 4.66 100.00 5.00 5.00 0.81 0.68 | 0.18

M
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla No.07 Estadistico de Calidad se presenta el comportamiento estadistico de la media, mediana, moda,
varianza, desviacion estandar, y coeficiente de variacion, para el caso del comportamiento de la media de medias de
las preguntas incorporadas en la encuesta.
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Figura 5. Escala Likert de la Variable Calidad

Totalmente En En Desacuerdo Ni De Acuerdo Ni De Acuerdo Totalmente De
Desacuerdo En Desacuerdo Acuerdo
1 2 S 4 )

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura No. 05 en dicho escalograma construido haciendo uso de la escala Likert para esta variable es de 4.66,
tiene una ubicacién asociada y en un punto medio con los resultados De Acuerdo Y Totalmente De Acuerdo lo que
representa que esta variable se comporta en la ciudad de Morelia Michoacén, en el ramo inmobiliario a un nivel muy
eficiente.

Figura 6. Representacion de Medias y Porcentajes de Calidad

CALIDAD

EmMEDLY =DPORCENTATE
30.00
25.00
0.00
5.00
0.00
so0 369 4.79 1.62 4.58

oo IR [ ] O

Pl Pz b3 P4

14 95 25.70 24.79 24 57

"

Ll Ll -2

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura no. 06 se representa la media y el porcentaje de cada uno de los items del cuestionario que corresponden
a calidad por lo que se puede apreciar que los resultados estan dentro de un rango similar en su clasificacién.

C. Servicio

Para la variable independiente Servicio. Se realizé un andlisis estadistico. Un analisis de regresion, determinacién del
coeficiente de correlacion (R), se calcula y presenta la media de medias de esta variable y de representa su ubicacion
a través de un escalograma de referencia tomando como base la informacion fuente obtenida de la encuesta aplicada
y presentada en la tabla no. 08.

Tabla 8. Estadistico de Servicio

SERVICIO
P MEDIA | PORCENTAJE @ MEDIANA MODA DESV EST VAR @ COEF DE VAR
P1 4.87 24.68 5.00 5.00 0.38 0.14 | 0.08
P2 4.96 25.14 5.00 5.00 0.25 0.06 | 0.05
P3 4.99 25.29 5.00 5.00 0.11 0.01 | 0.02
P4 4.91 24.89 5.00 5.00 0.40 0.16 | 0.08
PROM 4.93 100.00 5.00 5.00 0.29 0.09 | 0.06

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla no. 08 de Servicio se presenta el comportamiento estadistico de la media, mediana, moda, varianza,
desviacién estandar, y coeficiente de variacién, para el caso del comportamiento de la media de medias de las
preguntas incorporadas en la encuesta.

Figura 07. Escala Likert de la Variable Servicio

Totalmente En En Desacuerdo Ni De Acuerdo Ni De Acuerdo Totalmente De
Desacuerdo En Desacuerdo Acuerdo
1 2 S 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura No. 07 en dicho escalograma construido haciendo uso de la escala Likert para esta variable es de 4.93,
tiene una ubicacién asociada y en un punto De Acuerdo Y Totalmente De Acuerdo lo que representa que esta
variable se comporta en la ciudad de Morelia Michoacan, en el ramo inmobiliario a un nivel muy eficiente.

Figura 08. Representacion de Medias y Porcentajes de Servicio
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura no.08 se representa la media y el porcentaje de cada uno de los items del cuestionario que corresponden
a servicio, por lo que se puede apreciar que los resultados estan dentro de un rango similar en su clasificacién.

D. Marketing

Para la variable independiente Marketing. Se realizé un andlisis estadistico, se calcula y presenta la media de medias
de esta variable y de representa su ubicacién a través de un escalograma de referencia tomando como base la
informacién fuente obtenida de la encuesta aplicada y presentada en la tabla no. 09.
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Tabla 09. Estadistico de Marketing

P MEDIA PORCENTAJE
P1 4.74 24.91
P2 4.66 24.49
P3 4.92 25.85
P4 4.71 24.75
PROM | 4.76 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

MARKETING
MEDIANA A MODA
5.00 5.00
5.00 5.00
5.00 5.00
5.00 5.00
5.00 5.00

DESV
EST
0.66

0.55
0.39
0.70
0.58

VAR

0.43
0.31
0.15
0.5

0.35

COEF DE VAR

0.14
0.12
0.08
0.15
0.12

En la tabla no. 09 Estadistico de Marketing se presenta el comportamiento estadistico de la media, mediana, moda,
varianza, desviacion estandar, y coeficiente de variacion, para el caso del comportamiento de la media de medias de
las preguntas incorporadas en la encuesta.

Figura 09. Escala Likert de la Variable Marketing

Totalmente En En Desacuerdo Ni De Acuerdo Ni De Acuerdo Totalmente De
Desacuerdo En Desacuerdo Acuerdo
T 2 3 ) B

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura No. 09 en dicho escalograma construido haciendo uso de la escala Likert para esta variable es de 4.76,
tiene una ubicacién asociada y en un punto De Acuerdo Y Totalmente De Acuerdo lo que representa que esta variable
se comporta en la ciudad de Morelia Michoacén, en el ramo inmobiliario a un nivel muy eficiente.

Figura 10. Representacion de Medias y Porcentajes de Marketing

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura no. 10 se representa la media y el porcentaje de cada uno de los items del cuestionario que corresponden
a Marketing, por lo que se puede apreciar que los resultados estan dentro de un rango similar en su clasificacién.

I1. Analisis de Regresién Lineal Simple

En el presente apartado se muestran los resultados del comportamiento de las variables de estudio a través de un
analisis de regresion lineal simple. Haciendo uso de la metodologia propuesta para medir los factores estratégicos de
competitividad en el sector inmobiliario en Morelia Michoacdn, México.

A. Calidad
En el andlisis de la variable independiente calidad y la variable dependiente competitividad expresado a través de un
analisis de regresion lineal simple.

Tabla 10. Datos Escala Likert Calidad vs. Competitividad

VALIDAS ESCALA @ CALIDAD COMPETITIVIDAD
LIKERT X, (t)

Totalmente en 1 8 0

desacuerdo

En desacuerdo 2 5 11

Ni de acuerdo ni 3 9 8

en desacuerdo

De acuerdo 4 41 106

Totalmente de 5 245 183

acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
Para este caso se obtiene que R*=0.827 y R=0.9094, lo que indica que la calidad tiene un nivel de asociacion alto y
un nivel de precision excelente con respecto a la competitividad como se muestra en la figura No 11.

Figura 11. Regresion Lineal Simple Calidad vs. Competitividad

CALIDAD V5. COMPETITIVIDAD

[ T -4
4 Lald *
S
B 140
= -
= _I-'
" i
— ==
i o L
S
= ald
S5 IS
]l
|"|I YLt
=i .
~~ =t
(]
')

P - —

P = e = : -
u A LU 1 50 Ul ! AL

Fuente: Elaboracion propia.



B. Servicio

En el andlisis de la variable independiente servicio y la variable dependiente competitividad expresado a través de un
andlisis de regresion lineal simple.

Tabla 11. Datos Escala Likert Servicio vs. Competitividad

VALIDAS ESCAL @ SERVICIO COMPETITIVIDAD
A

LIKERT Xi ()
Totalmente en 1 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 2 0 11
Ni de acuerdo ni en 3 5 8
desacuerdo
De acuerdo 4 13 106
Totalmente de 5 290 183
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Para este caso se obtiene que

R?=0.7445 y R=0.8628, lo que indica que el servicio tiene un nivel de asociacién bueno

y un nivel de precisién alto con respecto a la competitividad como se muestra en la figura No. 12.

Figura 12. Regresion Lineal Simple Servicio vs. Competitividad

200
130
160
140
1
Lo
20

=1

MPETITIVIDA

co
[
=

SERVICIO VS, COMPETITIVIDAD

e

]
i

£}

1

]
-4

=
'
[
L
'
=
[
l.—
I
L
=
"—
[
=

Fuente: Elaboracion propia.

C. Marketing

En el andlisis de la variable independiente marketing y la variable dependiente competitividad expresado a través de
un andlisis de regresién lineal simple.

Tabla 12. Datos Escala Likert Marketing vs. Competitividad

VALIDAS ESCALA | MARKETING @COMPETITIVIDAD

LIKERT X, )
Totalmente en 1 1 0
desacuerdo
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En desacuerdo 2 6 11

Ni de acuerdo ni 3 3 8
en desacuerdo

De acuerdo 4 47 106
Totalmente de 5 251 183
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Para este caso se obtiene que R?=0.8547 y R=0.9245, lo que indica que el marketing tiene un nivel de asociaci6n alto
y un nivel de precisién excelente con respecto a la competitividad como se muestra en la figura 13.

Figura 13. Regresion Lineal Simple Marketing vs. Competitividad
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Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente investigacion son establecidas a partir del comportamiento obtenido a través del
procesamiento para la obtencion del nivel de contribucién e importancia que presentan cada una de las variables
independientes en relacién con la variable dependiente, que para el caso es la Competitividad en el ramo
inmobiliario, por ello en una primera etapa se presenta de forma separada el andlisis para cada variable involucrada.

Competitividad: Para el caso del comportamiento de la media de medias de las preguntas incorporadas en la encuesta
para esta variable es de 4.48, en dicho escalograma construido haciendo uso de la escala Likert, tiene una ubicacién
asociada y en un punto medio con los resultados De Acuerdo Y Totalmente De Acuerdo lo que representa que esta
variable se comporta de forma eficiente.

Calidad: Para su interpretacion inicialmente se hace uso del comportamiento de la media de medias en cada una de
las preguntas incorporadas en el instrumento de medicién (encuesta) para esta variable es de 4.66, la representacién
fisica se incorpora en el escalograma construido para esta variable, este es construido haciendo uso de la escala
Likert, esta variable es ubicada en un punto medio de acuerdo con las etiquetas semanticas establecidos en el
escalograma (De Acuerdo Y Totalmente De Acuerdo). Lo que representa que esta variable se comporta de forma
eficiente.

En el andlisis de regresion lineal simple, para este caso se obtiene que el coeficiente de determinacién es R*=0.827 y
el coeficiente de correlacién R=0.9094, lo que indica que la calidad tiene un nivel de asociaciéon alto y un nivel de
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correlacion excelente con respecto a la competitividad. Por ello, se concluye que la calidad contribuye positivamente
al incremento de la competitividad y que su contribucién es alta.

Servicio: Para su interpretacion inicialmente se hace uso del comportamiento de la media de medias en cada una de
las preguntas incorporadas en el instrumento de medicién (encuesta) para esta variable es de 4.93, la representacién
fisica se incorpora en el escalograma construido para esta variable, este es construido haciendo uso de la escala
Likert, esta variable es ubicada en un punto medio de acuerdo con las etiquetas semanticas establecidos en el
escalograma (De Acuerdo Y Totalmente De Acuerdo). Lo que representa que esta variable se comporta de forma
eficiente.

En el anélisis de regresion lineal simple, para este caso se obtiene que el coeficiente de determinacién es R*=0.7445 y
el coeficiente de correlacién R=0.8628, lo que indica que el servicio tiene un nivel de asociacién bueno y un nivel de
correlacion alto con respecto a la competitividad. Por ello, se concluye que el servicio contribuye positivamente al
incremento de la competitividad y que su contribucién es alta.

Marketing: Para su interpretacion inicialmente se hace uso del comportamiento de la media de medias en cada una de
las preguntas incorporadas en el instrumento de medicién (encuesta) para esta variable es de 4.76, la representacién
fisica se incorpora en el escalograma construido para esta variable, este es construido haciendo uso de la escala
Likert, esta variable es ubicada en un punto medio de acuerdo con las etiquetas semanticas establecidos en el
escalograma (De Acuerdo Y Totalmente De Acuerdo). Lo que representa que esta variable se comporta de forma
eficiente.

En el anélisis de regresion lineal simple, para este caso se obtiene que el coeficiente de determinacién es R*=0.8547 y
el coeficiente de correlacion R=0.9245, lo que indica que el marketing tiene un nivel de asociacién alto y un nivel de
correlacion excelente con respecto a la competitividad. Por ello, se concluye que el marketing contribuye
positivamente al incremento de la competitividad y que su contribucién es alta.

Para todas las variables consideradas en el analisis en el sector inmobiliario en Morelia Michoacan, México se tiene
la variable més alta como servicio con 4.93, le sigue marketing con 4.76 y la calidad con 4.66 de un maximo de 5 en
la escala Likert, nos muestra el comportamiento para todas ellas representado a través del coeficiente de variacion
que la informacién es muy concentrada con respecto a la media, lo que indica que su comportamiento expresado a
través del escalograma es muy confiable para la toma de decisiones.

En el andlisis estadistico a través de la técnica andlisis de regresion y correlacion de las variables independientes:
calidad, servicio y marketing con respecto a la variable dependiente de competitividad se tiene un nivel de asociacién
y precisién, bueno, alto y excelente en todas ellas; siendo la variable mas alta servicio,le sigue marketing y calidad.
Del estudio realizado a través de la aplicacion de una encuesta, asi como de la realizacién de un analisis estadistico a
través de la técnica andlisis de regresion lineal simple, estos estudios relacionados con los factores estratégicos de
competitividad en el sector inmobiliario en Morelia Michoacdn, se concluye que las variables independientes:
calidad, servicio y marketing contribuyen positivamente en el comportamiento de la competitividad en el sector
inmobiliario como se muestra en los hallazgos descritos en el apartado anterior de esta investigacién. La calidad, el
servicio y el marketing son determinantes directos y significativos de la competitividad en las empresas inmobiliarias
en Morelia, Michoacan, México. Mejorar la percepcion del cliente mediante estandares de calidad, estrategias de
marketing efectivas, protocolos de atencién y acciones de seguimiento resulta esencial para consolidar una ventaja
competitiva sostenible.
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RESUMEN

El desarrollo sostenible en la industria restaurantera es uno de los objetivos hacia donde orientan sus esfuerzos los
duefios o administradores de las MIPyMES restauranteras en Morelia, Michoacan. En este trabajo de investigacién
para su estudio se utiliza la Teoria de Efectos Olvidados (TEO). A partir de ella se presenta el estudio relacionado
con el desarrollo sostenible en este sector de la economia en la ciudad de Morelia. Las limitaciones de este estudio
radican en que el grupo de expertos proporcione informacién inicial no adecuada para el analisis. Este trabajo
presenta originalidad en la aplicacién de la l6gica difusa en este sector de la economia para la ciudad. La aplicacién
de Teoria de Efectos Olvidados en el estudio de MIPyMES restauranteras proporciona informacién no proporcionada
de origen que es muy valiosa para la toma de decisiones de los duefios o administradores para lograr un mejor
desarrollo sostenible de la industria restaurantera en la ciudad.

Palabras clave: desarrollo sostenible, mipymes, teoria de efectos olvidados, restaurantes

ABSTRACT

Sustainable development in the industry is one of the objectives towards which the owners or managers of restaurant
SME:s in Morelia, Michoacan direct their efforts. In this research work the Theory of Forgotten Effects (TEO) is used
for its study. From it the study related to sustainable development in this sector of the economy in the city of Morelia
is presented. The limitations of this study lie the fact that the group of experts provides initial Information that is not
suitable for andlisis. This work presents originality in the application of fuzzy logic in this sector of the economy for
the city. The application of the Theory of Forgotten Effects in the study of restaurant SMEs provides originally
unreported Information that is very valuable for the decision making of owners or managers to achieve better
sustainable development of the restaurant industry in the city.

Keywords: sustainable development, SMEs, theory of forgotten effects, restaurants

INTRODUCCION

En México, la industria restaurantera se ha ido recuperando paulatinamente y logrando un mejor posicionamiento en
el ambito empresarial. La industria restaurantera en el pais contempla un panorama alentador, de acuerdo con la
Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), la cual espera que el
sector registre un crecimiento de entre 5.5% a 6% a nivel nacional, segtin Lopez, D. (2025, 21 de enero). La cocina
mexicana ha ganado reconocimiento a nivel internacional y la inclusién de ciudades del pais en la prestigiosa Guia
Michelin ha potenciado el atractivo de México con destino culinario, lo cual fortalece la identidad cultural del pais,
sino que ademas incentiva la apertura de nuevos establecimientos que apuestan por la calidad del producto, calidad
en el servicio, el precio y la innovacién empresarial (ABASTURmedia (2025, 02 de mayo). Por otra parte, se han
adoptado herramientas tecnolégicas, como plataformas digitales para reservaciones, pedidos a domicilio y pagos con
medios electronicos, los cuales han sido determinantes para mantener el desarrollo y la competitividad de la
industria.

La industria restaurantera no se encuentra exenta de retos. El encarecimiento de las materias primas, el precio en las
energias, la inseguridad en muchas de las regiones del pais, la legislacién, la inestabilidad politica, y otros tipos de
eventos, los cuales generan incertidumbre en impacta negativamente en su desarrollo y la generacién de utilidades de
los negocios, y con ello nueva inversiéon empresarial. Esta industria proyecta una profunda transformacion del sector,
que apuesta a la digitalizacién, la excelencia gastronémica y la sostenibilidad. Aun con los retos que enfrenta y todo
indica que seguira consolidando su desarrollo para seguir siendo un pilar en la economia del pais y de la ciudad de
Morelia, Michoacan.

El desarrollo sostenible como satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, el desarrollo sostenible ha emergido como un
principio rector para el desarrollo mundial a corto y largo plazo. Consta de tres pilares, el desarrollo sostenible trata
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de lograr, de manera equilibrada, el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente
(ONU, 1987).

El desarrollo sostenible econémico promueve politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, con ellos
el lograr el empleo pleno y productivo para las mujeres y los hombres, incluidos jévenes y personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Para Elkington (1994) mencionado en Gil, A, M; Barcellos, L, (2010), el desarrollo sostenible en la empresa es aquel
que contribuye a la gestion responsable mediante la entrega al mismo tiempo de beneficios econdmicos, sociales y
ambientales, con ello garantizar el éxito empresarial, contribuir al desarrollo social y cuidar el medio ambiente. El
objetivo principal de la sostenibilidad es armonizar el desarrollo econémico con el cuidado del entorno social y el
cuidado del ambiente de la empresa.

Para Barcellos de Paula 1. (2010). Las operaciones en las MIPyMES generan impactos econémicos, sociales y
ambientales, que afectan su entorno en el que se encuentra, a la sociedad y a la economia en general. Asimismo, las
empresas Con sus operaciones generan impactos negativos en su entorno debido a la demanda creciente de agua y
energia, contaminacién del agua, mayor inseguridad. Por ello la empresa tiene grandes retos orientados a la
armonizacién del crecimiento econémico a partir de sus actividades productivas con el menor impacto negativo en el
medio ambiente, econémico y social. La empresa sostenible puede acceder a nuevos mercados, mejorar la lealtad del
cliente y obtener una mejor ventaja competitiva.

Como elemento base a considerar en el andlisis del desarrollo sostenible empresarial se tomaran en consideracion
algunos elementos externos como: Precio de materia prima; precio de la energia; legislacion; inseguridad; nivel
adquisitivo de la poblacion; estabilidad politica; nivel de industrializacién; nivel educativo administracion;
innovacion empresarial; medio pagos digitales. Los elementos internos como son: Incremento de la demanda;
disminuciéon de costos de produccién; calidad del producto; diversos métodos de cobro; nuevos canales de
distribucion, liquidez empresarial; rentabilidad empresarial; calidad del servicio.

A través del uso de la Teoria de Efectos Olvidados es posible determinar factores que no se les presta importancia
para ser considerados en los analisis estratégicos de desarrollo sostenible empresarial de las MIPyMES restauranteras
en Morelia, Michoacén, o bien se les de poca importancia, sin embargo a través de la aplicacién de esta metodologia
es posible determinar cuales son estos y el nivel de participacion en relacién con otros para que tengan un nivel de
contribucion relevante para el desarrollo sostenible de la empresa y con ello se pueda elaborar planes estratégicos de
desarrollo sostenible de la empresa y den resultados de alta eficiencia.

La presente investigacion se encuentra organizada de la siguiente forma: en la primera seccién presenta el resumen;
en la segunda el abstract; tercero la introduccién; cuarto el objetivo de la investigacion; quinto la metodologia; sexto
principales resultados; séptimo conclusiones y por ultimo las referencias bibliograficas.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion con base en la Teoria de los Efectos Olvidados (TEO), consiste en detectar las
incidencias entre variables que reflejen no sélo las relaciones de causalidad directa, sino también aquellas que, a
pesar de no ser evidentes, existen y a veces son fundamentales para la adecuada y oportuna toma de decisiones por
parte del duefio o administrador para lograr un desarrollo sostenible de las MIPyMES en la industria restaurantera de
Morelia, Michoacan. Para alcanzar este objetivo, es necesario establecer los mecanismos y dispositivos que modelen
el hecho de que diferentes causas puedan tener efectos sobre si mismas. No considerar las relaciones de causalidad,
ocultas o indirectas, puede provocar errores durante la toma de decisiones en el proceso de planeacién de las
empresas. En el presente trabajo se muestra la informacién relevante obtenida de la aplicacion de la Teoria de los
Efectos Olvidados, aplicada al estudio de los factores que inciden en las MIPyMES de la industria restaurantera en la
ciudad de Morelia, Michoacan y los cuales permiten el que puedan lograr un mejor desarrollo sostenible empresarial.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enfoca en realizar un andlisis sobre el desarrollo sostenible en las MIPyMES del sector
restaurantero en la ciudad de Morelia, Michoacan; se utilizara un método analitico- descriptivo no experimental esto
debido a que se estudid la informacién de las empresas restauranteras en su estado natural sin darse manipulacién
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alguna, para posteriormente se analizara en una relacién de causas y efectos en el desarrollo sostenible de unas
MIPyMES. Las variables que seran objetos de estudio se les aplicara la teoria de efectos olvidados.

Cuando se gestionan los procesos, es necesario considerar no sélo los efectos directos y de corto plazo de unas
variables sobre otras, sino también aquellos efectos que se producen de manera indirecta a través de elementos
interpuestos que son sélo susceptibles de ser medidos en el largo plazo. En este sentido, puede haber muchos efectos
generados en las diferentes variables involucradas que no han sido tomadas en cuenta de manera directa. La mayor
parte de las consecuencias, positivas o negativas, de estas acciones se producen de manera indirecta, en ocasiones
con un efecto multiplicador del total de la funcién de pertenencia. Asimismo, la irrupcién de estos sistemas y sus
elementos puede generar progreso y nuevas oportunidades para las empresas.

De acuerdo con Kaufmann A. y J. Gil-Aluja (1989), Gil-Lafuente y Barcellos-de-Paula (2010) y Gil-Lafuente,
Gonzélez- Santoyo y Flores- Romero. (2015), Todos los eventos, fenémenos y hechos que rodean las actividades de
una empresa estan integrados en un sistema, por lo que se infiere que toda la actividad que se desarrolla en dicha
empresa esta influenciada por la incidencia de causa-efecto (Rico y Tinto, 2010). Por ejemplo, un dia lluvioso tendra
efectos desfavorables para la fluidez de transito de vehiculos y en las ventas de los comerciantes de comidas y
bebidas frias, pero por otro lado tendréa efectos favorables para algunos cultivos, para la venta de paraguas y para el
llenado de embalses en las plantas de generacion de energia hidroeléctricas. Sin embargo, aun teniendo un buen
sistema de planeacién y control, en la vida real siempre existe la posibilidad de dejar de considerar u olvidar de
forma voluntaria o no algunas relaciones de causalidad que no siempre resultan claras, por lo que no son percibidas
en los procesos de analisis y las propuestas de solucién de diversos problemas. Es comtin que muchas relaciones de
incidencia se mantengan ocultas por tratarse de efectos sobre efectos, por lo que existira una acumulacion de causas
que las provocan y que afectan el proceso de solucién de problemas. En este sentido, la Teoria de los Efectos
Olvidados es 1til para determinar relaciones de causa y efecto, directas e indirectas, evidentes y ocultas.

En este proceso de incidencias, las relaciones causa-efecto son recurrentes. Por lo que estas se pueden asociar a todas
las actividades y acciones que se llevan a cabo en la empresa ya que todos los procesos que existen en las diferentes
areas funcionales de la misma se llevan a cabo de forma secuencial siendo posible omitir de forma voluntaria e
involuntaria alguna etapa de los procesos, por lo que, la incidencia se encuentra asociada a la idea de que un conjunto
de causas (atributos) inciden propiciando un conjunto de efectos derivados de estos y de otros que puedan ser
omitidos u olvidados. Este concepto se asocia a la idea de funcién y se encuentra presente en todos aquellos procesos
en los que las incidencias se transmiten en forma secuencial. Por lo que cada olvido trae como consecuencia efectos
secundarios que repercuten en toda la red de relaciones de incidencia en un proceso cuasi combinatorio.

Por lo anterior se considera que el concepto de incidencia es subjetivo y complicado de medir, pero su incorporacion
en el proceso de andlisis y solucién de problemas de toma de decisiones permite tener una mejor apreciacion de las
causas y efectos que se dan en el proceso de andlisis. Las incidencias se propagan en una red de relaciones
secuenciales, en la cual se obvian muchas etapas originando los denominados efectos de segunda generacion. La
Teoria de los Efectos Olvidados permitira establecer relaciones que apoyan una toma de decisiones racional y mas
eficiente y eficaz en todos los niveles de la gestién empresarial.

La Teoria de los Efectos Olvidados inicia suponiendo que se tienen dos conjuntos de elementos (factores): A = {ai |i
=1,2,...,n} y B={bj|j = 1,2, ..., m}. Si se supone que existe una incidencia de las ai, s sobre las bjs, y si el valor
de la funcidn caracteristica de pertenencia del par (ai, bj) toma valores en [0,1], entonces el grado de incidencia de
cada ai, sobre cada bj es una funcién de la forma y: AXB - [0,1] tal que V (ai, bj) € AXB; u (ai, bj) € [0,1]. El
conjunto de pares de elementos valuados definira la matriz de incidencias directas a través de la cual se muestran las
relaciones de causa-efecto que se producen con diferente graduacion entre los elementos de A (causas) y los
elementos de B (efectos), los cuales se denotan, de acuerdo con Gil Lafuente et al. (2010) y Gento et al. (1999),
como la matriz de incidencia directa denominada de primer orden M~, definida como se muestra en la Figura.1

74



Figura.1 Matriz de incidencias M~ de primer orden
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Fuente: elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010).

La representacion de la matriz M~ se hace a través de un grafo (red) de incidencia asociado a M~. Para el caso en
que se tiene un par asociado (ai, bj) en el que el valor de la funcién caracteristica de pertenencia es nulo para alguno
de los casos particulares, el arco de referencia no existe (queda eliminado). Graficamente M~ es representada en la

b,

Figura 2.
Figura.2 Representacién de la matriz de incidencias M~ con un grafo.
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a;
as
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b

Fuente: elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010).

Los valores incorporados en la matriz de incidencias son proporcionados por un panel de expertos en el campo, y
cuya estimacion es realizada al momento de establecer las repercusiones que tienen unos elementos sobre otros. Esta
es la primera etapa en el andlisis, para posteriormente hacer planteamientos que permitan recuperar diferentes niveles
de incidencia que no han sido detectados o, de plano, olvidados en el proceso de andlisis. Para ello se considera que

un tercer conjunto de elementos C = {ck | k=1, 2, ..

., p}. Este conjunto estd formado por elementos que actian

como efectos del conjunto B. La nueva matriz de incidencia N~ es representada en la Figura 3.
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Figura.3 Matriz de incidencias ~N.
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Fuente: elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010).

Las dos matrices de incidencia, M~ y N~, tienen en comiin los elementos del conjunto B. La matriz N~ tiene, por
supuesto, una representacion de grafo tal que cada una de las flechas tiene asociado un valor numérico p (ai, bj) que
indica el grado de incidencia de ai sobre bj. Asimismo, existen dos relaciones de incidencia M~ y N~ que pueden ser
vistas como subconjuntos borrosos de AxB y BxC, respectivamente. El nivel de incidencias de A sobre C se hace
usando el operador max-min. A partir de M~ y de N~ se puede plantear una nueva relacién de incidencia P ~ entre
los elementos A y C definida como P ~ = M~ N~ donde la operacién ° representa la composiciéon max-min. La
relacién de la composicién de dos relaciones inciertas es tal que V' (ai, cp) € A x C. Para ello se hace uso Gil Aluja
J. (1988), de la ecuacién mostrada a continuacién conocida como convolucién max-min, lo que permite conocer los
efectos de incidencia de A sobre C.

p (ai, cp) M~ °N~ = Vbj (M~ (ai, bj) /A uN~ (bj, cp))

Por lo que la matriz P ~ define las relaciones de causalidad entre los elementos del primer conjunto A y los
elementos del tercer conjunto C, esto con la intensidad o grado que conlleva considerar los elementos pertenecientes
al conjunto B.

Relacion de causalidades directas e indirectas

De acuerdo con Gil-Lafuente y Barcellos-de-Paula (2010), las relaciones de incidencia cuando se han considerado
tres conjuntos de elementos proporcionan una metodologia adecuada para conocer las relaciones causa-efecto que
podrian quedan ocultas entre diferentes elementos. Para ello se inicia con la existencia de una relacion de incidencia
directa. Es decir, una matriz causa-efecto incierta definida por dos conjuntos de elementos A = {ai|i=1,2,...,n}
que acttian como causas, y B = {bj |j = 1, 2, .. ., m} que actian como efectos. La relacién de causalidad es definida
por la matriz M~, la cual es de dimensién (m x n), entonces:

[M~]=mpaibi €[0,1];i=1,2,...,n;j=1,2,...,m

donde paibi representa los valores de la funcién caracteristica de pertenencia de cada uno de los elementos de la
matriz M~. La matriz M~ esta compuesta por todos los efectos que los elementos del conjunto A ejercen sobre los
elementos de B. Entre mas alta sea la relaciéon de incidencia, mas cercana estard a 1. Y viceversa en cuanto mas débil
se considere una relacién de causalidad entre dos elementos, mas préxima estara a 0. Es importante considerar que la
matriz M~ es elaborada a partir de las relaciones causa-efecto directas, las relaciones que son consideradas de
primera generacion. De acuerdo con Barcellos de Paula L (2010). “A partir de ello uno de los propositos de esta
Teoria de los Efectos Olvidados TEO es obtener una nueva matriz de incidencias, que refleje no sélo las relaciones
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de causalidades directas, sino aquellas que, a pesar de no ser evidentes, existen y a veces son fundamentales para la
apreciacion eficiente de los fenémenos bajo estudio. Para alcanzar el objetivo planteado se requiere el
establecimiento de dispositivos que hagan posible el hecho que diferentes causas puedan tener efectos sobre si
mismas y, al mismo tiempo, que tengan en cuenta que determinados efectos también puedan dar lugar a incidencias
sobre ellos mismos. Para ello se requiere construir dos relaciones de incidencias adicionales, las cuales recogeran los
posibles efectos que se deriven de relacionar causas entre si, por un lado, y efectos entre si, por el otro”. Las dos
matrices auxiliares son matrices cuadradas expresadas como:

[A~]=mii €10,11,i,j=1,2,...,n

[B ~] =pbibj €0, 1],i,j=1,2,...,m

En la matriz [A ~] se representan las relaciones de incidencia que se pueden producir entre cada uno de los
elementos y que actiian como causas. En la matriz [B ~] se representan las relaciones de incidencia que pueden
producir entre cada uno de los elementos que actian como efectos. Se tiene que tanto [A ~] Como [B ~] coinciden en
el hecho de que ambas son matrices reflexivas, es decir:

paiaj=1; Vi=1,2,..,n

pbibj=1; Vj=1,2,...,m
Es decir, un elemento, sea causa o efecto, incide con maxima presuncion sobre si mismo. Es importante mencionar
que [A ~] y [B ~] no coinciden ni son matrices simétricas ya que existe algtin par de subindices (i, j) tal que:

paiaj 6= pajai, . . ., pbibj 6= pbjbi

Por ello, una vez que se han construido las matrices M~, [A ~] y [B ~], se procede al establecimiento de incidencias
directas e indirectas, es decir, incidencias en las que, a la vez, interviene alguna causa o efecto interpuesto. A partir
de ello se requiere la construccién de la composicién max-min de las matrices de referencia M~, [A ~] y [B ~]
expresada como [A ~] ¢ [M~] o [B ~] = [M~ *]. El orden establecido en la composicién debe permitir que coincidan
siempre el numero de elementos de la fila de la primera matriz con el nimero de elementos de la columna de la
segunda matriz. El resultado serd una nueva matriz [M~ *] que se integra por las incidencias entre causas y efectos
de segunda generacién, es decir, las relaciones causales iniciales afectadas por la posible incidencia interpuesta de
alguna causa o algun efecto, lo cual es expresado en la Figura 4.

Figura.4 Representacién de la composiciéon [M~*] de segundo orden.
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Fuente: elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010).




La diferencia existente entre la matriz de los efectos de segunda generacién [M~ *] y la matriz de incidencias
directas M~, permite conocer el grado en que algunas relaciones de causalidad han sido olvidadas u obviadas
(efectos olvidados), esto puede establecerse como [O ~] = [M~ *] — [M~], lo cual se representada matricialmente en
la Figura 5.

Figura.5 Representacion de la matriz [O~] de efectos olvidados
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Fuente: elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010).

También es posible conocer, a partir del grado de olvido de alguna incidencia, el elemento causa-efecto que hace de
enlace. Para ello se siguen las etapas realizadas a partir de la composicion max-min de las matrices sefialadas
anteriormente, para la determinacién de los diferentes caminos (trayectorias) en las que existen efectos olvidados el
célculo de la etapa anterior se obtiene con el calculo del max-min de todas las valoraciones establecidas en las
matrices anteriores por ejemplo para ir de (ai —» bj) se calculan primeramente el conjunto de min. En cada etapa y
posteriormente el max., del conjunto anterior para establecer cudles son los elementos intermedios que son los que
representan las incidencias olvidadas y su grado de valoracion. La representacion grafica se muestra en la Figura 6.

Figura.6 Representacion de la matriz [O~] de efectos olvidados

as b

Fuente: elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010).

En el andlisis, se tiene, que en cuanto mas elevado es el valor correspondiente entre un elemento ai y un elemento bj
de la funcién caracteristica de pertenencia de la matriz [O ~], mas elevado es el grado de olvido entre ai y bj
producido en la relacién de incidencia inicial. Por lo que las implicaciones derivadas de unas incidencias no
consideradas ni tenidas en cuenta en su verdadera dimensién pueden dar origen a actuaciones erréneas o, como
minimo, mal estimadas.
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Para la recoleccion de la informacién, se implement6 la entrevista a 6 expertos, duefios o administradores de una
MIPYME restaurantera. La encuesta se desarroll6 de manera personal, donde se obtuvo una calificacién de cada una
de las acciones y efectos que inciden en el desarrollo sostenible, utilizando como instrumento el cuestionario
estructurado previamente, determinado segun la escala endecadaria que va contenida en el subconjunto borroso [0,1]
calificando todos los posibles valores contenidos en dicho intervalo (Kaufmann & Gil, 1988). La misma se llama asi
por presentar 11 particiones y por probar que proporciona buenos resultados en analisis en la incertidumbre Gil-Aluja
(1966, 1999, 2000, 2004, 2005) y Kaufmann y Gil-Aluja (1988), asi como la formalizacion matematica de los
efectos olvidados, mostrados en el cuadro siguiente:

Cuadro 1. Niveles y etiquetas semanticas

Nivel Etiqueta semantica

0 Sin incidencia

0.1 Practicamente sin incidencia

0.2 Casi sin incidencia

0.3 Muy débil de incidencia

0.4 Débil de incidencia

0.5 Mediana incidencia

0.6 Incidencia sensible

0.7 Bastante incidencia

0.8 Fuerte incidencia

0.9 Muy fuerte incidencia
1 Mayor incidencia

Fuente: elaboracion a partir de Gil-Aluja (1989)

Una vez obtenida la calificacién agregada por los expertos, se vacian dichos datos desde el experto a la matriz de
efectos olvidados y se utiliza el operador Maximin para su respectiva convulacion. Se representan con la siguiente
nomenclatura:
M-~ = Matriz Original
A~ = Matriz de causas con causas
B~ = Matriz de efectos con efectos
M~* = Convulacion max-min entre matriz [A~] O [M~]
O~ = Matriz de efectos olvidados
La matriz M~ esta elaborada a partir de la opinién expresada por el panel de 6 expertos, y que representan las
relaciones causa-efectos directas; es decir, de primera generacion. En esta matriz M~ se muestran las relaciones de
causa — efecto en diferentes grados que se obtienen entre los elementos del conjunto A (causas) y los elementos del
conjunto B (efectos).

Tabla 1. Incidencias estimadas entre Causas y Efectos [M~]

M~

Causas - Efectos

_r E, E, E, E, E. E, E, E,
C, 03 | 1,0 | 09 | 00 | 00 | 08 | 09 | 00
C, 04 | 10 | 06 | 00 | 05 | 09 | 09 | 04
C, 00 | 08 | 00 | 08 | 09 | 08 | 08 | 00
C, 09 | 10 | 05 | 09 | 08 | 09 | 09 | 08
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Cq 1,0 0,0 0,9 0,8 0,9 0,9 1,0 0,8
Ce 0,8 0,7 0,4 0,2 0,8 0,8 0,9 0,5
C, 0,8 1,0 1,0 0,5 0,8 0,8 0,9 0,8
Cq 0,8 0,7 0,9 0,5 0,6 0,9 0,9 1,0
Cqy 1,0 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8 1,0 0,9
Cio 0,8 0,0 0,0 1,0 0,8 1,0 0,9 0,8

El objetivo ahora es obtener una matriz de incidencias que refleje no sélo las relaciones de causalidades directas, sino
también aquellas que a pesar de no ser evidentes existen y a veces son fundamentales. Para ello es necesario
establecer un modelo que haga posible el hecho de que diferentes causas pueden tener efectos sobre si mismas y, al
mismo tiempo, tener en cuenta que determinados efectos también puedan dar lugar a incidencias sobre ellos mismos.
Por esta razén es necesario construir dos relaciones de incidencias adicionales las cuales recogeran los posibles
efectos que se deriven de relacionar causas entre si, por un lado, y efectos entre si, por el otro. Para ello se solicita
nuevamente la opinién del grupo de los 6 expertos sobre MIPYMES restauranteros que valoren las incidencias
existentes entre las causas, estableciendo la matriz cuadrada [A ~] tabla 2.

Tabla 2. Incidencias estimadas entre Causas - Causas [A~]
AN

Causas - Causas

_r G, G, Cy Cy Cs Cq G, Cq Cqy Cio
C, 1,0 0,0 0,0 0,5 0,9 0,4 0,9 0,0 0,9 0,0
C, 0,6 1,0 0,5 0,8 0,8 0,8 0,8 0,0 1,0 0,0
Cy 0,8 0,9 1,0 0,8 0,9 0,8 0,5 0,8 0,4 0,5
C, 1,0 1,0 0,8 1,0 0,8 0,9 0,4 0,7 0,8 0,8
Cy 0,0 0,0 0,4 0,8 1,0 0,7 0,0 0,4 0,0 0,8
Cq 0,9 0,9 0,8 1,0 0,7 1,0 0,0 0,7 0.2 0,0
C, 0,7 0,9 0,3 0,5 0,0 0,2 1,0 0,8 0,9 0,4
Cq 0,0 0,0 0,8 0,8 0,0 0,0 0,8 1,0 0,9 0,7
Cqy 0,3 0,2 0,8 0,8 0,0 0,0 0,9 0,7 1,0 0,7
Cio 0,0 0,0 0,5 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

La matriz [B ~] es obtenida con la ayuda del panel de los 6 expertos restauranteros, en ella se expresan las
incidencias que existen entre los efectos y se muestra en el Tabla # 3.
Tabla 3. Incidencias estimadas entre Efectos - Efectos [B~]

B~
Efectos - Efectos

E, E, E, E, E. Eq E, Eq
E, 1,0 0,4 0,9 0,8 1,0 1,0 0,9 0,9
E, 0,0 1,0 0,9 0,0 0,5 1,0 1,0 0,3
E; 1,0 0,5 1,0 0,0 0,8 0,5 1,0 0,8
E, 0,9 0,0 0,0 1,0 0,8 0,8 0,7 0,8
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Eg 0,8 0,0 0,0 0,6 1,0 0,9 0,8 0,7
Eq 0,0 0,5 0,0 0,5 0,8 1,0 0,9 0,0
E 0,0 0,5 0,5 0,0 0,8 0,9 1,0 0,0
Eq 0,9 0,0 0,0 0,7 0,8 0,0 0,5 1,0

Una vez construidas las matrices M~, [A ~] y [B ~], se establecen las incidencias directas e indirectas. Es decir,
incidencias en las que, a la vez interviene alguna causa o efecto interpuesto. Para ello se procede a la composicién
max-min de las tres matrices, de tal forma que [A ~] ¢ [M~] o [B ~] = [M~ x]. En la tabla #4 muestra la matriz de
convolucion.

Tabla 4. Convulacién max min entre matrices [A ~] o [M~]
[A~] 0 [M~]

_r E, E, E, E, E- E¢ E, Eq
G, 0,9 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
G 1,0 1,0 0,9 0,9 0,8 0,9 1,0 0,9
G, 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9 0,9 0,9 0,8
C, 0,9 1,0 0,9 0,9 0,8 0,9 0,9 0,8
Cs 1,0 0,8 0,9 0,8 0,9 0,9 1,0 0,8
Ce 0,9 1,0 0,9 0,9 0,8 0,9 0,9 0,8
G, 0,9 1,0 1,0 0,9 0,8 0,9 0,9 0,9
Ca 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9 0,9 1,0
Cqo 1,0 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8 1,0 0,9
Cu 0,8 0,8 0,5 1,0 0,8 1,0 0,9 0,8

El resultado obtenido serd una nueva matriz [M~ #], esta es una matriz de efectos acumulados, que recoge las
incidencias entre causas y efectos de segunda generacion, es decir, las relaciones causales iniciales afectadas por la
posible incidencia interpuesta de alguna causa o algtin efecto. En la tabla No. 8 se muestra la convolucién max min
efectos acumulados, de tal forma que [A ~] o [M~] ¢ [B ~] = [M~ *].

Tabla 5. Convolucién max min entre las matrices, Efectos acumulados
[A~] 0 [M~] o [B~] = [M~*]

f g, |g, |E. |E. |E. |E. |E, |E,
C, 09 |10 (09 (09 ]09 |10 [10 |09
C, 1,0 [1,0 |09 |09 |10 [10 |10 |09
C, 09 |09 (09 (08 09 |09 |09 |09
C, 09 [10 |09 |09 |09 |10 |10 o9
C, 1,0 |08 |09 o8 [10 [10 |10 |09
Cq 09 |10 (09 (09 09 |10 [10 |09
C, 1,0 (1,0 [10 o9 (09 [10 |10 [09
Cq 09 |09 (09 (09 09 09 |09 [10
Cq 1,0 (09 [09 Jo9 [10 |10 |10 |09




| Cyo | 0,9 |0,8 | 0,8 | 1,0 |0,8 | 1,0 | 0,9 |0,8 |

Por tltimo, la diferencia entre la matriz de efectos cumulados y la matriz de incidencias directas permitird conocer el
grado en que algunas relaciones de causalidad han sido olvidadas. La matriz de efectos olvidados [O~] = [M~ #]
[M~] que se presenta en la Tabla # 6.

Tabla 6. Matriz de Efectos Olvidados
[O~] = [M~*] ()
[M~]

e |g, |E |E, |E. |E. |E |E
c, los loo oo log lo9 o2 lo1 o9
c, los loo o3 log los o1 o1 |os
c. log Joi o9 loo loo o1 o1 [oo0
c, loo Joo o4 loo [o1 [o1 o1 o1
c. loo log oo loo [o1 [o1 oo o1
c.  lo1 Jo3z Jos lo7 lo1 lo2 o1 |o4
c, lo2 Joo oo lo4 lo1 lo2 o1 o1
c. lo1 Jo2 oo lo4 |03 oo |oo |00
c,  loo Joo oo loo lo2 o2 loo |00
co, lo1 Jog o8 |oo [o0 oo |oo |00

Se resaltan en negritas en la tabla # 6, aquellos grados significativos que revelan algin efecto olvidado los cuales son
(Ci= Ep)(Ci— Eg) (G- Eg); (Co— EY) 5(Cs— Ep)5(Cs— Ej) 5(Cs— Ey); (Co— Ep) 5(Cro— Ed).

PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados que se presentan en la tabla # 6, indican que las relaciones de causa — efecto que inicialmente fueron
valoradas en cero son los que no tienen incidencia en la matriz de incidencias directas, al final en la matriz de efectos
olvidados, se observan que existe una relacién de incidencia muy fuerte de 0.9, también con lo cual se habia olvidado
considerar incidencias importantes como son las incidencias del 0.8. Las relaciones causan — efecto asociadas con los
efectos olvidados encontradas en el trabajo, lo cual se presenta en la tabla # 7.

Tabla 7. Relaciones causa - efecto

RELACION DESCRIPCION DE (C-E)
DE (C-E)

(C,~ E,) |Precio de la materia prima — Diversos métodos de cobro

(C,~ E.) |Precio de la materia prima — Nuevos canales de distribucién

(C;— Eg) | Precio de la materia prima — Calidad en el servicio

(C,— E,) | Precio de las energias — Diversos métodos de cobro

(C;~ E,) |Legislacién — Incremento en la demanda

(C;~ E;) | Legislaciéon — Calidad del producto

(C:—~ E,) | Nivel adquisitivo de la poblacién — Disminucién de costos de produccion

(Cyu— E,) | Medios pagos digitales - Disminucién de costos de produccion

(Cio— E;) | Medios pagos digitales — Calidad del producto




Con la finalidad de mostrar los resultados obtenidos de los elementos que presentan una mayor contribucién a los
efectos indirectos, se analizan las relaciones causa — efecto en la matriz de efectos olvidados. Para el andlisis se
tomaron los valores de 0.9 y 0.8 por ser los mas préximos a la unidad:

La relacion de incidencia (C, —» E,) muestra que, inicialmente el panel de expertos asign6 una estimacién de 0,0 en
la incidencia de precios de materias primas en diversos métodos de cobro, pero en realidad esta relaciéon aumenta
hasta 0.9 dado que existe un elemento interpuesto (Cq) que representa la Innovacién empresarial, la que potencia y
acumula efectos en relacién de causalidad. Esto muestra que se debe orientar los esfuerzos a la constante innovacion;
ademas de establecer acuerdos comerciales con proveedores de materias primas e insumos, sus créditos y diversas
formas de pagos. Por lo que con menos recursos y atendiendo los elementos citados la empresa podria mejorar en su
desarrollo sostenible en el mercado. La representacion grafica de esta incidencia se muestra en la Figura 1: (C, » E,):
Precio de la materia prima — Diversos métodos de cobro; Valor estimado inicialmente: 0,0; Valor acumulado causa
— efecto: 0,9; Diferencia de valores (efecto olvidado): 0,9; Elemento clave interpuesto relevante: Innovacion
empresarial

Figura: 1 Incidencia (C, - E,)
0,0

Co Innovacion

empresarial

0,9 0,9

Fuente: Elaboracién propia

La relacion de incidencia (C, - Eg) muestra que, inicialmente el panel de expertos asign6 una estimacién de 0,0 en
la incidencia de precios de materias primas en nuevos canales de distribucién, pero en realidad esta relacién aumenta
hasta 1.0 dado que existen elementos interpuestos (Cq, E;) que representan el nivel adquisitivo de la poblacion y el
incremento de la demanda, los que potencian y acumulan efectos en relacién de causalidad. Esto muestra que el bajo
nivel adquisitivo de la poblacién influye en el incremento de la demanda y por lo tanto la MIPyMES no visualiza la
apertura de nuevos canales de distribucién. Por lo tanto, con mayor incremento en la demanda la empresa podria
mejorar en su desarrollo sostenible en el mercado. La representacién gréafica de esta incidencia se muestra en la
Figura 2 (C, — Eg): Precio de la materia prima — Nuevos canales de distribucion; valor estimado inicialmente: 0,0;
valor acumulado causa — efecto: 0,9; diferencia de valores (efecto olvidado): 0,9; Elemento clave interpuesto
relevante: Nivel adquisitivo de la poblacién.

Figura: 2 Incidencia (C, » E)

0,0
s E: Incremento de
adquisitivo de la
0,9 EelbEEiEn - la demanda 1,0
1,0

Fuente: Elaboracién propia

La relacion de incidencia (C, —» Eg) muestra que, inicialmente el panel de expertos asign6 una estimacién de 0,0 en
la incidencia de precios de materias primas en calidad del servicio, pero en realidad esta relacién aumenta hasta 0.9
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dado que existen elementos interpuestos (C,, E;) que representan la innovaciéon empresarial y el incremento de la
demanda, los que potencian y acumulan efectos en relacién de causalidad. Esto muestra que el bajo nivel de la
innovacién empresarial influye en el incremento de la demanda y por lo tanto repercute en la calidad del servicio que
las MIPyMES prestan a sus clientes. Por lo tanto, una mayor innovacién empresarial con lleva un incremento en la
demanda y la prestacion de un servicio de calidad y con ello la empresa podria mejorar en su desarrollo sostenible en
el mercado. La representacion grafica de esta incidencia se muestra en la Figura 3 (C, — Eg): Precio de la materia
prima — Calidad en el servicio; valor estimado inicialmente: 0,0; valor acumulado causa — efecto: 0,9; diferencia de
valores (efecto olvidado): 0,9; elemento clave interpuesto relevante: Innovacién empresarial.

Figura: 3 Incidencia (C, - Eg)

- -

Cy Innovacion

E: Incremento de
0,9 empresarial —— la demanda 0,9
1,0
Fuente: Elaboracién propia
La relacion de incidencia (C, — E,) muestra que, inicialmente el panel de expertos asigné una estimacion de 0,0 en
la incidencia de precio de las energias en diversos métodos de cobro, pero en realidad esta relacién aumenta hasta 0.9
dado que existe un elemento interpuesto (Cy) que representa la Innovacién empresarial, la que potencia y acumula
efectos en relacion de causalidad. Esto muestra que se debe orientar los esfuerzos a la constante innovacién; ademas
de establecer acuerdos comerciales con proveedores de las energias, sus créditos y diversas formas de pagos. Por lo
que con menos recursos y atendiendo los elementos citados la empresa podria mejorar en su desarrollo sostenible en
el mercado. La representacién grafica de esta incidencia se muestra en la Figura 4: (C,— E,): Precio de las energias
— Diversos métodos de cobro; valor estimado inicialmente: 0,0; valor acumulado causa — efecto: 0,9; diferencia de
valores (efecto olvidado): 0,9; elemento clave interpuesto relevante: Innovacion empresarial

Figura: 4 Incidencia (C,— E,)

0,0
>
Cs Innovacién
empresarial
1,0 0,9

Fuente: Elaboracién propia

La relacion de incidencia (C; - E,) muestra que, inicialmente el panel de expertos asigné una estimacién de 0,0 en
la incidencia de legislacion en incremento en la demanda, pero en realidad esta relacién aumenta hasta 1.0 dado que
existen elementos interpuestos (Cs, E;) que representan el nivel adquisitivo de la poblacion y la calidad del producto,
los que potencian y acumulan efectos en relacién de causalidad. Esto muestra que el bajo nivel adquisitivo de la
poblacidn influye en la calidad del producto y por lo tanto repercute en el incremento en la demanda. Por lo tanto,
una mejora en la legislacién que permita un mayor ingreso en la poblacién repercutiria en la empresa para esta tenga
un desarrollo sostenible en el mercado. La representacion grafica de esta incidencia se muestra en la Figura 5 (C; -
E,): Legislacion — Incremento en la demanda; valor estimado inicialmente: 0,0; valor acumulado causa — efecto:
0,9; diferencia de valores (efecto olvidado): 0,9; elemento clave interpuesto relevante: Nivel adquisitivo de la
poblacién
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Figura: 5 Incidencia (C; - E,)

- -

'—1dqui:itv de la Es'Calidad del
0,9 = — pl’OdUCtO 1,0

poblaciéon
0,9

Fuente: Elaboracién propia

La relacion de incidencia (C; - Ej;) muestra que, inicialmente el panel de expertos asign6 una estimacién de 0,0 en
la incidencia de legislacién en incremento en la demanda, pero en realidad esta relacién aumenta hasta 0,9 dado que
existen elementos interpuestos (C,, E,) que representan el precio de la energia y la disminucién de costos de
produccioén, los que potencian y acumulan efectos en relacion de causalidad. Esto muestra que un mejoramiento en la
legislacién influye en el precio de la energia y por lo tanto repercute en la disminucion de costos de produccién. Por
lo tanto, una mejora en la legislacién permitiria obtener productos de mejor calidad para la empresa, con ello tendria
un desarrollo sostenible en el mercado. La representacion gréfica de esta incidencia se muestra en la Figura 6 (C; -
E;): Legislacion — Calidad del producto; valor estimado inicialmente: 0,0; valor acumulado causa — efecto: 0,9;
diferencia de valores (efecto olvidado): 0,9; elemento clave interpuesto relevante: precio de la energia.

Figura: 6 Incidencia (C;~ E;)
0,0

C: Precio de la

E: Disminucion de
costos de produccion

0,9 energia 0,9
1,0

Fuente: Elaboracién propia

La relacion de incidencia (C; — E,) muestra que, inicialmente el panel de expertos asigné una estimacién de 0,0 en
la incidencia de nivel adquisitivo de la poblacién en disminucién de costos de produccién, pero en realidad esta
relaciéon aumenta hasta 0,8 dado que existe un elemento interpuesto (C,) que representa la Inseguridad, la que
potencia y acumula efectos en relacion de causalidad. Esto muestra que se debe orientar los esfuerzos por parte de las
autoridades locales, estatales y federales al tema de la inseguridad. Por lo que la empresa podria mejorar en su
desarrollo sostenible en el mercado. La representacién grafica de esta incidencia se muestra en la Figura 7: (C5— E,):
Nivel adquisitivo de la poblacién — Disminucién de costos de produccién; valor estimado inicialmente: 0,0; valor
acumulado causa — efecto: 0,8; diferencia de valores (efecto olvidado): 0,8; elemento clave interpuesto relevante:
Inseguridad
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Figura: 7 Incidencia (C;— E,)
0,0

C: Inseguridad

0,8 1,0

Fuente: Elaboracién propia

La relacion de incidencia (C,, —» E,) muestra que, inicialmente el panel de expertos asigné una estimacién de 0,0
en la incidencia de medios pagos digitales en disminucién de costos de produccién, pero en realidad esta relacién
aumenta hasta 0,8 dado que existe un elemento interpuesto (C,) que representa la Inseguridad, la que potencia y
acumula efectos en relaciéon de causalidad. Esto muestra que se debe orientar los esfuerzos por parte de las
autoridades locales, estatales y federales al tema de la inseguridad. Por lo que la empresa podria mejorar en su
desarrollo sostenible en el mercado. La representacion grafica de esta incidencia se muestra en la Figura 8: (C;o—
E,): Medios pagos digitales — Disminucién de costos de produccién; valor estimado inicialmente: 0,0; valor
acumulado causa — efecto: 0,8; diferencia de valores (efecto olvidado): 0,8; elemento clave interpuesto relevante:
Inseguridad

Figura: 8 Incidencia (C,,— E,)
0,0

Cs Inseguridad

0,8 1,0

Fuente: Elaboracién propia

La relacion de incidencia (C,, — E;) muestra que, inicialmente el panel de expertos asigné una estimacién de 0,0
en la incidencia de medios pagos digitales en calidad del producto, pero en realidad esta relacién aumenta hasta 0,8
dado que existen elementos interpuestos (C,, E;) que representan la inseguridad y el incremento en la demanda, los
que potencian y acumulan efectos en relacion de causalidad. Esto muestra que un mejoramiento en la seguridad
influye en el incremento de la demanda y esto repercute en la calidad del producto. Por lo tanto, una mejora para la
empresa, con ello tendria un desarrollo sostenible en el mercado. La representacion grafica de esta incidencia se
muestra en la Figura 9 (C,;,— E;): Medios de pagos digitales — Calidad del producto; valor estimado inicialmente:
0,0; valor acumulado causa — efecto: 0,8; diferencia de valores (efecto olvidado): 0,8; elemento clave interpuesto
relevante: Inseguridad.
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Figura: 9 Incidencia (C,,— E,)
0,0

——————————————

0,8

C: Inseguridad E: Incremento en la
demanda 0,9
0,9

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

La aplicaciéon de la Teoria de Efectos Olvidados brinda elementos que las teorias clasicas no aportan para un mejor
estudio del desarrollo sostenible de las empresas restauranteras en la ciudad de Morelia, Michoacéan. Los elementos
que aporta esta teoria no son facilmente observables utilizando otro tipo de metodologias. La TEO ha permitido
identificar elementos importantes, ocultos u olvidados que deben ser considerados en la toma de decisiones de los
duefios o administradores de las MIPyMES restauranteras morelianas con relacién a su desarrollo sostenible
empresarial, y de esta forma incorporar estrategias que permitan un uso mas eficiente de los mismos. recursos
relacionados con las variables causa-efecto involucradas en el estudio. Del andlisis anterior especificado en el
andlisis de las relaciones causa-efecto que aparecen en la solucion del problema y presentadas en el apartado de
resultados, el nivel adquisitivo de la poblacion — el precio de las energias — Innovacién empresarial — la
inseguridad entre otras causas y efectos son factores que tienen un impacto muy fuerte en el desarrollo empresarial,
por lo que es recomendable que se ponga atenciéon en la supervisiéon y control en estos factores; la industria
restaurantera esta recuperandose y se espera en los préximos afios un desarrollo sostenible empresarial y con ello
representar una de las actividades econdmicas mas importantes y rentables en Morelia, Michoacan.
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