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RESUMEN

El turismo se ha consolidado como una estrategia de desarrollo territorial en regiones con alta riqueza cultural y
ambiental; sin embargo, los modelos turisticos convencionales han generado tensiones relacionadas con la
mercantilizacién del patrimonio, la degradaciéon ambiental y la exclusién de las comunidades locales. En este
contexto, el enfoque biocultural emerge como una alternativa que reconoce la interdependencia entre biodiversidad,
cultura, territorio y saberes tradicionales, particularmente en contextos indigenas. El presente articulo tiene como
objetivo proponer una metodologia para el disefio de rutas bioculturales como estrategia de turismo sostenible en
pueblos purépechas de la Meseta Purépecha y la Region Lacustre del Lago de Patzcuaro, Michoacan. La
investigacion adopta un enfoque cualitativo y propositivo, basado en una revision sistematica de literatura
especializada en patrimonio biocultural, turismo sostenible, turismo comunitario y turismo cultural en pueblos
originarios, asi como en el andlisis territorial de ambas regiones. La propuesta metodolédgica se estructura a partir de
criterios bioculturales que integran componentes naturales, culturales y sociales, considerando la participacion
comunitaria, el valor simbdlico del territorio, la sostenibilidad ambiental y la gobernanza local como ejes centrales.
Los resultados del estudio se presentan en forma de una metodologia replicable para el disefio de rutas bioculturales,
orientada a fortalecer la identidad cultural purépecha, promover el uso responsable del patrimonio biocultural y
contribuir al desarrollo turistico sostenible desde una perspectiva territorial y comunitaria. Se concluye que las rutas
bioculturales representan una estrategia viable para reconfigurar el turismo en contextos indigenas, siempre que se
fundamenten en principios de sostenibilidad, respeto cultural y participacion activa de las comunidades locales,
evitando enfoques extractivistas y promoviendo procesos de gestion turistica mas justos e inclusivos.

Palabras clave: Turismo biocultural, Rutas bioculturales, Turismo comunitario, Sostenibilidad, Pueblos purépechas.

INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado como una de las principales estrategias de desarrollo territorial en regiones con alta
diversidad cultural y ambiental; no obstante, los modelos turisticos convencionales han mostrado limitaciones
significativas en términos de sostenibilidad, equidad social y preservaciéon del patrimonio local. En contextos
indigenas, estas limitaciones suelen manifestarse en procesos de mercantilizacién cultural, apropiacién externa de los
beneficios econémicos y degradacién de los ecosistemas, lo que pone en riesgo tanto la biodiversidad como los
sistemas de conocimiento tradicional que histéricamente han sostenido dichos territorios (Barrera-Bassols & Toledo,
2005; Jouault, 2021).

Frente a este escenario, el concepto de patrimonio biocultural ha emergido como un marco analitico que reconoce la
interdependencia entre biodiversidad, diversidad cultural, territorio y practicas sociales, particularmente en
comunidades indigenas y rurales. Diversos estudios han sefialado que los paisajes bioculturales no son inicamente
espacios fisicos, sino construcciones histéricas y simbdlicas en las que se articulan saberes locales, sistemas
productivos tradicionales y formas especificas de relaciéon con la naturaleza (Diaz-Reviriego et al., 2024,
Kaulen-Luks et al., 2022). Desde esta perspectiva, el turismo puede configurarse como una herramienta para la
valorizaciéon y conservacion del patrimonio biocultural, siempre que se base en principios de sostenibilidad,
participacion comunitaria y gobernanza local.

En este marco, el turismo biocultural se plantea como una alternativa a los enfoques turisticos tradicionales, al
integrar de manera explicita componentes naturales, culturales y sociales en el disefio de productos turisticos.
Investigaciones recientes destacan que este enfoque permite avanzar hacia modelos de turismo mas responsables, al
priorizar el respeto por los territorios, la reproduccion de los saberes locales y la co-creacion de experiencias
turisticas con las comunidades anfitrionas (Echeverri et al., 2024; Griffiths, 2024). Asimismo, la literatura subraya
que las iniciativas de turismo biocultural resultan particularmente pertinentes en territorios indigenas, donde la
identidad cultural y la biodiversidad constituyen elementos inseparables del paisaje y de la vida cotidiana.
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En el estado de Michoacéan, el turismo ha desempefiado histéricamente un papel relevante en la configuracion del
desarrollo regional, especialmente a través del turismo cultural, religioso y de naturaleza. Sin embargo, diversos
estudios han sefialado que las estrategias turisticas implementadas en el estado han tendido a privilegiar una vision
patrimonial fragmentada, centrada en atractivos especificos, sin considerar de manera integral los sistemas
bioculturales que sustentan dichos territorios (Garcia Sanchez, 2023; Zufiiga-Bravo, 2019). En el caso de los pueblos
purépechas, esta situacién ha generado tensiones entre el aprovechamiento turistico y la preservacion de la identidad
cultural, asi como desafios relacionados con la participacién efectiva de las comunidades en la gestién del turismo
(Moreno, 2023).

La Meseta Purépecha y la Regién Lacustre del Lago de Patzcuaro constituyen territorios emblematicos por su alta
riqueza biocultural, expresada en la diversidad de ecosistemas, practicas productivas tradicionales, manifestaciones
rituales, artesanales y gastronémicas, asi como en una profunda relacién simbdlica con el territorio. Estas regiones
han sido escenario de muiltiples iniciativas turisticas, entre ellas rutas culturales y proyectos de turismo comunitario,
que si bien han contribuido a la visibilizacién del patrimonio local, también evidencian la necesidad de enfoques
metodolégicos que integren de manera mas explicita la dimensién biocultural y la participacién comunitaria (Arévalo
Pacheco, 2023; Serrato et al., 2008).

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo proponer una metodologia para el disefio de rutas
bioculturales como estrategia de turismo sostenible en pueblos purépechas de la Meseta Purépecha y la Region
Lacustre del Lago de Pétzcuaro, Michoacan. La propuesta busca contribuir al debate académico sobre turismo
sostenible y patrimonio biocultural, al tiempo que ofrece una herramienta conceptual y metodolégica replicable para
la planificacion turistica en territorios indigenas, basada en el respeto cultural, la sostenibilidad ambiental y la
gobernanza comunitaria.

MARCO TEORICO

El concepto de patrimonio biocultural ha adquirido relevancia en los estudios socioambientales y turisticos como una
categoria analitica que permite comprender la relacion histérica y dindmica entre biodiversidad, diversidad cultural y
territorio. Desde esta perspectiva, el patrimonio no se limita a bienes materiales o manifestaciones culturales aisladas,
sino que engloba sistemas de conocimiento, practicas productivas tradicionales, cosmovisiones y paisajes construidos
colectivamente a lo largo del tiempo, particularmente en contextos indigenas (Barrera-Bassols & Toledo, 2005;
Diaz-Reviriego et al., 2024). Diversos autores coinciden en que estos sistemas bioculturales constituyen una base
fundamental para la sostenibilidad territorial, en tanto articulan la conservacién de la biodiversidad con la
reproduccion cultural y social de las comunidades locales.

En el ambito del turismo, la incorporacién del enfoque biocultural ha permitido cuestionar los modelos
convencionales centrados en la explotacion de atractivos aislados y en la maximizacion de beneficios econémicos a
corto plazo. Estudios recientes destacan que el turismo basado en el patrimonio biocultural reconoce a las
comunidades como actores centrales en la gestién del territorio y en la construccién de experiencias turisticas,
promoviendo procesos de apropiacion local y fortalecimiento de identidades culturales (Kaulen-Luks et al., 2022).
Desde esta Optica, el turismo deja de concebirse inicamente como una actividad econémica para convertirse en una
herramienta de valorizacién cultural y ambiental, siempre que se desarrolle bajo principios de sostenibilidad y
participacion comunitaria.

El turismo biocultural se configura asi como un enfoque integrador que articula elementos naturales, culturales y
sociales en un mismo marco de analisis. A diferencia del ecoturismo o del turismo cultural tradicional, el turismo
biocultural enfatiza la inseparabilidad entre cultura y naturaleza, reconociendo que los paisajes turisticos son el
resultado de interacciones histéricas entre las comunidades y su entorno (Echeverri et al., 2024). En este sentido, la
literatura subraya que las iniciativas de turismo biocultural deben considerar no solo la conservacién de los
ecosistemas, sino también la continuidad de los saberes locales, las practicas rituales y las formas de organizacion
comunitaria que sostienen dichos paisajes.

Diversas investigaciones han sefialado que el disefio de experiencias turisticas con enfoque biocultural requiere
metodologias que integren criterios territoriales, simbdlicos y sociales, evitando procesos de simplificacién o
folklorizacion de la cultura indigena (Griffiths, 2024; Jouault, 2021). En particular, se ha destacado la importancia de
la gobernanza local y de los procesos participativos como elementos clave para garantizar que los beneficios del
turismo se distribuyan de manera equitativa y que las comunidades mantengan el control sobre sus recursos



culturales y naturales. En ausencia de estos elementos, el turismo puede reproducir dindmicas extractivistas que
comprometen la sostenibilidad a largo plazo de los territorios.

En el contexto latinoamericano, y especificamente en México, el turismo cultural ha sido promovido como una
estrategia de desarrollo regional, especialmente en territorios con presencia indigena. No obstante, distintos estudios
evidencian que muchas de estas iniciativas han privilegiado una vision fragmentada del patrimonio, centrada en
productos turisticos especificos, sin considerar la complejidad de los sistemas bioculturales que los sustentan (Garcia
Sanchez, 2023; Zufiiga-Bravo, 2019). Esta situacion ha generado tensiones entre la promocién turistica y la
preservacion de la identidad cultural, asi como desafios relacionados con la participacion efectiva de las
comunidades en la toma de decisiones.

En el caso de los pueblos purépechas de Michoacan, el territorio constituye un elemento central de la identidad
colectiva, en el que convergen practicas productivas tradicionales, ritualidad, expresiones artisticas y una profunda
relacion simbélica con la naturaleza. Investigaciones sobre turismo cultural y desarrollo social en comunidades
indigenas del estado han sefialado que, si bien el turismo puede generar oportunidades econémicas, también plantea
riesgos significativos cuando no se fundamenta en enfoques que reconozcan el valor integral del patrimonio
biocultural y la autonomia comunitaria (Moreno, 2023). En este sentido, la propuesta de rutas bioculturales emerge
como una alternativa metodoldgica que permite articular diversos elementos del territorio en un relato turistico
coherente, respetuoso y sostenible.

Las rutas bioculturales se conciben como dispositivos territoriales que integran paisajes, practicas culturales, saberes
locales y dindmicas sociales en un mismo eje de interpretacién. Desde el enfoque biocultural, estas rutas no solo
conectan espacios fisicos, sino que articulan narrativas territoriales que reflejan la relacién histérica entre las
comunidades y su entorno. La literatura sefiala que este tipo de propuestas contribuye a diversificar la oferta turistica,
fortalecer la identidad local y promover formas de turismo mas responsables, siempre que se disefien a partir de
criterios bioculturales y procesos participativos (Kaulen-Luks et al., 2022; Echeverri et al., 2024).

En suma, el marco teérico-conceptual del presente estudio se sustenta en la convergencia entre patrimonio
biocultural, turismo sostenible y gobernanza comunitaria, reconociendo a los pueblos purépechas como actores
centrales en la gestién de su territorio. Desde esta perspectiva, el turismo biocultural y las rutas bioculturales se
presentan no solo como herramientas de planificacion turistica, sino como estrategias para la preservacion del
patrimonio, el fortalecimiento de la identidad cultural y la construccién de modelos de desarrollo territorial mas
justos y sostenibles.

CONTEXTO TERRITORIAL Y CULTURAL DE LOS PUEBLOS PUREPECHAS

El territorio purépecha en Michoacan

El territorio purépecha constituye una de las regiones indigenas con mayor continuidad histérica y cultural en
México. Localizado principalmente en el centro-norte del estado de Michoacan, este territorio se caracteriza por una
diversidad de paisajes que incluyen zonas montafiosas, bosques templados y ecosistemas lacustres, los cuales han
sido habitados y gestionados por comunidades purépechas a lo largo de siglos. La relacién entre las comunidades y
su entorno natural ha dado lugar a sistemas productivos tradicionales, formas de organizaciéon comunal y expresiones
culturales que conforman un patrimonio biocultural de alto valor, en el que la cultura y la naturaleza se encuentran
profundamente entrelazadas (Barrera-Bassols & Toledo, 2005).

La Meseta Purépecha

La Meseta Purépecha se distingue por su topografia montafiosa y por la presencia de extensos bosques de pino y
encino, que han sido histéricamente aprovechados mediante practicas comunitarias de manejo forestal. En esta
region, el territorio no solo cumple una funcién productiva, sino que posee una fuerte carga simbélica asociada a la
cosmovision purépecha, en la cual la naturaleza es concebida como un ente vivo con el que se establecen relaciones
de reciprocidad. Las actividades artesanales, las festividades tradicionales y los sistemas de gobierno comunal
constituyen elementos centrales de la vida cotidiana, y representan componentes clave del patrimonio biocultural
susceptible de ser valorizado a través de enfoques de turismo sostenible y comunitario (Moreno, 2023; Jouault,
2021).



La Region Lacustre del Lago de Patzcuaro

La Region Lacustre del Lago de Patzcuaro es uno de los paisajes culturales mas emblemaéticos de Michoacan y del
pais. El lago y las comunidades que lo rodean han sido histéricamente un espacio de interaccién entre practicas
productivas tradicionales, ritualidad, organizacién social y expresiones artisticas. Actividades como la pesca
tradicional, la elaboracién de artesanias y las celebraciones rituales vinculadas al ciclo agricola y festivo forman
parte de un sistema biocultural en el que el lago ocupa un lugar central tanto en términos ecolégicos como
simbdlicos. Diversos estudios han sefialado que este territorio ha sido objeto de multiples iniciativas turisticas,
particularmente de turismo cultural y patrimonial, lo que ha generado oportunidades econémicas, pero también
desafios relacionados con la sostenibilidad ambiental y la preservacién de la identidad cultural (Zdfiiga-Bravo, 2019;
Arévalo Pacheco, 2023).

Figura 1.Regiones ecoldgicas y administrativas: identificacién de la Meseta, Cuenca Lacustre y cafiadas, destacando
zonas como la “Cafiada de los Once Pueblos” y la region de Zacapu.

B cafada de los Once Pusblos
Il sierra 0 Meseta purépecha
B8 Cuenca del Lago
Cienega de Zacapu

Fuente: https://memoriaprecolombina.com/imperio-purepecha-tarasco/.

Practicas culturales, saberes locales y patrimonio biocultural

En ambas regiones, la cultura purépecha se expresa a través de una amplia gama de practicas y saberes locales que
incluyen la lengua, la gastronomia, las artesanias, los conocimientos etnobiolégicos y las formas tradicionales de
organizacion social. Estos elementos no pueden entenderse de manera aislada, ya que forman parte de sistemas de
conocimiento integrados que han permitido a las comunidades adaptarse a su entorno y mantener un equilibrio
relativo con los ecosistemas locales. La literatura sobre patrimonio biocultural enfatiza que la valorizacién de estos
saberes en el ambito turistico debe realizarse con cautela, evitando procesos de simplificacién o apropiacién externa
que despojen a las comunidades de su significado y control (Kaulen-Luks et al., 2022; Diaz-Reviriego et al., 2024).

Turismo, territorio y pueblos purépechas

El turismo en territorios purépechas ha sido promovido como una alternativa para el desarrollo local, particularmente
en contextos de marginacion econémica y migracién. No obstante, investigaciones previas han sefialado que los
beneficios del turismo no siempre se distribuyen de manera equitativa y que, en algunos casos, las iniciativas
turisticas han reproducido esquemas de exclusiéon o dependencia externa (Serrato et al., 2008; Garcia Sanchez, 2023).
En este sentido, la adopcién de enfoques bioculturales en la planificacién turistica se presenta como una oportunidad
para reorientar el turismo hacia modelos mas inclusivos, que reconozcan a las comunidades purépechas como actores
centrales en la gestién de su territorio y de su patrimonio.

Implicaciones para el disefio de rutas bioculturales
La Meseta Purépecha y la Regién Lacustre del Lago de Patzcuaro ofrecen condiciones particularmente favorables
para el disefio de rutas bioculturales, debido a la diversidad de paisajes, practicas culturales y saberes locales que



albergan. La articulacion de estos elementos en rutas turisticas permite construir narrativas territoriales que reflejen
la complejidad del patrimonio biocultural purépecha y que contribuyan a la sensibilizacién de los visitantes respecto
a la relacion entre cultura, naturaleza y territorio. Desde esta perspectiva, las rutas bioculturales se configuran como
una estrategia para promover un turismo sostenible que fortalezca la identidad cultural, fomente la participacion
comunitaria y contribuya a la conservacién del patrimonio biocultural en ambos territorios.

Figura 2. Paisajes representativos de la Meseta Purépecha (A) y de la Regién Lacustre del Lago de Patzcuaro (B).

A) B)
Fuente: elaboracién propia.

METODOLOGIA

Enfoque metodolégico del estudio

La investigacion adopta un enfoque cualitativo y propositivo, orientado a la construccién de una metodologia para el
disefio de rutas bioculturales en territorios indigenas. Este enfoque resulta pertinente para analizar fenémenos
complejos en los que convergen dimensiones culturales, ambientales y sociales, como es el caso del turismo en
pueblos purépechas. La propuesta no busca evaluar empiricamente una ruta especifica, sino desarrollar un marco
metodolégico replicable que permita integrar el patrimonio biocultural en la planificacion turistica desde una
perspectiva territorial y comunitaria, tal como ha sido planteado en estudios recientes sobre turismo biocultural y
sostenibilidad (Kaulen-Luks et al., 2022; Echeverri et al., 2024).

Delimitacion espacial y unidad de analisis

La delimitacién espacial del estudio se centra en pueblos purépechas localizados en la Meseta Purépecha y en la
Region Lacustre del Lago de Patzcuaro, Michoacan. Estas regiones fueron seleccionadas por su alta riqueza
biocultural, su relevancia histérica y cultural, y la existencia de experiencias previas de turismo cultural y
comunitario documentadas en la literatura académica. La unidad de andlisis corresponde a los territorios
comunitarios purépechas, entendidos como sistemas bioculturales en los que interactian paisajes, practicas
culturales, saberes locales y formas de organizacién social (Barrera-Bassols & Toledo, 2005; Garcia Sanchez, 2023).

Revisién documental y analisis de literatura

La metodologia se fundamenta en una revision documental sistemética de literatura académica nacional e
internacional relacionada con patrimonio biocultural, turismo sostenible, turismo biocultural, turismo comunitario y
turismo cultural en contextos indigenas. Esta revision incluyé articulos cientificos, revisiones sistematicas y estudios
de caso publicados en revistas especializadas, los cuales permitieron identificar conceptos clave, enfoques



metodolégicos y criterios utilizados en experiencias previas de turismo biocultural (Diaz-Reviriego et al., 2024;
Griffiths, 2024). El andlisis de la literatura se utiliz6 como base para la construccion de los criterios metodolégicos
propuestos.

Criterios bioculturales para el diseiio de rutas

A partir del andlisis teérico y documental, se definieron criterios bioculturales que orientan el disefio de rutas
turisticas en territorios purépechas. Estos criterios integran dimensiones naturales, culturales y sociales, y consideran
tanto el valor material como simbélico del patrimonio. Entre los criterios principales se incluyen: la relevancia
ecolégica del territorio, la presencia de practicas culturales vivas, la importancia simbdlica del paisaje, la
participaciéon comunitaria en la gestién del turismo y la viabilidad de las actividades desde una perspectiva de
sostenibilidad ambiental y sociocultural. La literatura destaca que la incorporacién de estos criterios es fundamental
para evitar enfoques extractivistas y promover modelos turisticos mas responsables (Jouault, 2021; Kaulen-Luks et
al., 2022).

Integracion del enfoque participativo y de gobernanza local

La metodologia propuesta reconoce la participaciéon comunitaria y la gobernanza local como ejes transversales en el
disefio de rutas bioculturales. Diversos estudios han sefialado que la ausencia de participacién efectiva de las
comunidades indigenas en la planificacién turistica limita la sostenibilidad de las iniciativas y puede generar
conflictos territoriales y culturales (Moreno, 2023; Serrato et al., 2008). En este sentido, la propuesta metodologica
enfatiza la necesidad de que las comunidades purépechas participen activamente en la identificacién de los elementos
bioculturales, en la definiciéon de las narrativas territoriales y en la toma de decisiones relacionadas con el uso
turistico de su patrimonio.

Analisis territorial y articulacion de componentes de la ruta

El disefio metodoldgico de las rutas bioculturales se apoya en un andlisis territorial que permite identificar y articular
los distintos componentes que conforman el patrimonio biocultural de las regiones estudiadas. Este analisis considera
la distribucion espacial de los paisajes naturales, los asentamientos humanos, las préacticas productivas tradicionales y
los sitios de relevancia cultural y simbélica. La articulacién de estos elementos en rutas turisticas se concibe como un
proceso de construccion de narrativas territoriales coherentes, que reflejen la relacion histérica entre las comunidades
purépechas y su entorno, tal como se ha documentado en estudios sobre turismo cultural y rutas turisticas en
Michoacan (Zufiiga-Bravo, 2019; Arévalo Pacheco, 2023).

Alcances y limitaciones metodolégicas

La metodologia propuesta se plantea como un marco conceptual y operativo para el disefio de rutas bioculturales, sin
pretender sustituir procesos de planificacién participativa ni estudios empiricos de impacto turistico. Entre sus
alcances se encuentra la sistematizacion de criterios y etapas que pueden ser adaptados a distintos contextos
indigenas, mientras que sus limitaciones radican en la ausencia de trabajo de campo directo y de la aplicacién
practica de las rutas propuestas. No obstante, la literatura sugiere que este tipo de propuestas metodolégicas
constituye un primer paso necesario para el desarrollo de investigaciones posteriores orientadas a la implementacién
y evaluacion de iniciativas de turismo biocultural en territorios indigenas (Echeverri et al., 2024; Griffiths, 2024).

PROPUESTA METODOLOGICA DE RUTAS BIOCULTURALES PUREPECHAS

Fundamentos de la propuesta

La propuesta metodolégica parte del reconocimiento de los pueblos purépechas como actores centrales en la gestion
de su territorio y de su patrimonio biocultural. Desde el enfoque biocultural, las rutas turisticas se conciben como
dispositivos territoriales que articulan biodiversidad, practicas culturales, saberes locales y dindmicas sociales en una
narrativa coherente, evitando la fragmentacién del patrimonio y promoviendo un turismo sostenible basado en la
relacién histérica entre las comunidades y su entorno (Barrera-Bassols & Toledo, 2005; Kaulen-Luks et al., 2022).
En este sentido, la propuesta no persigue la creacién de productos turisticos estandarizados, sino el disefio de rutas
flexibles y contextualizadas que puedan adaptarse a las particularidades de la Meseta Purépecha y de la Regién
Lacustre del Lago de Patzcuaro.

Principios rectores de las rutas bioculturales

Las rutas bioculturales propuestas se sustentan en principios orientados a garantizar su sostenibilidad y pertinencia
cultural. Entre estos principios se incluyen el respeto a la autonomia comunitaria, la participacién activa de las
comunidades en todas las etapas del proceso, la valorizacién del conocimiento tradicional, la conservacion de los



ecosistemas y la equidad en la distribucion de los beneficios del turismo. La literatura subraya que la incorporacién
de estos principios es indispensable para evitar dindmicas extractivistas y procesos de apropiacién externa del
patrimonio cultural y natural (Jouault, 2021; Diaz-Reviriego et al., 2024).

Fases metodolégicas para el disefio de las rutas

La propuesta metodoldgica se estructura en fases secuenciales que permiten ordenar el proceso de disefio de las rutas
bioculturales. En una primera fase se plantea la identificacién participativa de los elementos bioculturales del
territorio, considerando paisajes naturales, practicas productivas tradicionales, manifestaciones culturales y sitios de
relevancia simbdlica. Posteriormente, se propone una fase de andlisis territorial orientada a comprender la relacion
espacial entre estos elementos y a evaluar su compatibilidad con actividades turisticas sostenibles. Finalmente, se
contempla una fase de articulacién narrativa, en la que los elementos seleccionados se integran en rutas coherentes
que reflejen la identidad biocultural purépecha y faciliten la interpretacion del territorio por parte de los visitantes
(Echeverri et al., 2024; Zuiiiga-Bravo, 2019).

Criterios de seleccién y jerarquizacién de elementos bioculturales

La seleccion de los elementos que conforman las rutas bioculturales se realiza a partir de criterios que integran
dimensiones ecolégicas, culturales y sociales. Estos criterios incluyen el valor ambiental del sitio, la vigencia de las
practicas culturales asociadas, la importancia simbolica del elemento dentro de la cosmovisién purépecha, el grado
de apropiacién comunitaria y la capacidad de carga del territorio. La jerarquizacién de los elementos permite
priorizar aquellos que contribuyen de manera mas significativa a la construccion de narrativas territoriales integrales
y a la sensibilizacién de los visitantes respecto a la interdependencia entre cultura y naturaleza (Griffiths, 2024;
Kaulen-Luks et al., 2022).

Articulacion territorial de las rutas en la Meseta Purépecha y la Region Lacustre

La propuesta metodologica contempla la construccién de rutas diferenciadas pero complementarias en la Meseta
Purépecha y en la Regién Lacustre del Lago de Patzcuaro, atendiendo a las particularidades bioculturales de cada
territorio. En la Meseta Purépecha, las rutas pueden estructurarse en torno a paisajes forestales, practicas artesanales,
sistemas de organizacién comunal y festividades tradicionales, mientras que en la region lacustre el eje articulador se
vincula al lago como elemento central del paisaje biocultural, integrando actividades productivas tradicionales,
ritualidad y expresiones culturales asociadas al agua. Esta diferenciacion territorial permite evitar enfoques
homogéneos y reconocer la diversidad interna del territorio purépecha (Arévalo Pacheco, 2023; Moreno, 2023).

Construccion de narrativas bioculturales

Un componente clave de la propuesta es la construcciéon de narrativas bioculturales que den sentido a las rutas y
faciliten la interpretacién del territorio. Estas narrativas se conciben como relatos construidos colectivamente que
explican la relacion histérica entre las comunidades purépechas y su entorno, destacando la continuidad de los
saberes locales y la importancia del territorio como espacio de vida. La literatura sefiala que este tipo de narrativas
contribuye a generar experiencias turisticas mas significativas y a promover una mayor conciencia sobre la necesidad
de conservar el patrimonio biocultural (Echeverri et al., 2024; Diaz-Reviriego et al., 2024).

Viabilidad y replicabilidad de la propuesta

La metodologia propuesta se plantea como un marco flexible y replicable, susceptible de ser adaptado a otras
regiones indigenas con alta riqueza biocultural. Su viabilidad radica en la integracién de criterios conceptuales
ampliamente discutidos en la literatura y en la priorizacién de procesos participativos y de gobernanza local. Si bien
la propuesta no incluye la implementacion empirica de las rutas, establece las bases necesarias para futuros estudios
orientados a la aplicacion, evaluacion y ajuste de rutas bioculturales como estrategia de turismo sostenible en
territorios purépechas y en otros contextos similares (Griffiths, 2024; Jouault, 2021).

DISCUSION

La propuesta metodoldgica de rutas bioculturales desarrollada en este estudio se inscribe en un debate mas amplio
sobre la necesidad de replantear los modelos de turismo en territorios indigenas desde enfoques que integren de
manera explicita las dimensiones culturales, ambientales y sociales. En concordancia con la literatura reciente, los
resultados conceptuales de este trabajo refuerzan la idea de que el turismo biocultural constituye una alternativa
viable frente a los modelos turisticos convencionales, los cuales han tendido a fragmentar el patrimonio y a priorizar
criterios econémicos por encima de la sostenibilidad territorial (Kaulen-Luks et al., 2022; Echeverri et al., 2024).



Uno de los principales aportes de la propuesta es la articulacién del concepto de rutas bioculturales como
dispositivos territoriales que permiten integrar paisajes, practicas culturales y saberes locales en narrativas
coherentes, evitando la simplificacion o folklorizacién de la cultura indigena. Este enfoque coincide con lo sefialado
por estudios que destacan la importancia del paisaje cultural y del patrimonio biocultural como construcciones
histoéricas y simbdlicas, cuya valorizacion turistica requiere metodologias sensibles al contexto y a la identidad local
(Griffiths, 2024; Diaz-Reviriego et al.,, 2024). En el caso de los pueblos purépechas, esta articulacién resulta
particularmente relevante, dado que la identidad cultural y la relacién con el territorio constituyen elementos
centrales de la vida comunitaria.

Asimismo, la discusiéon permite evidenciar que la delimitacion territorial de la propuesta —centrada en la Meseta
Purépecha y la Region Lacustre del Lago de Patzcuaro— no responde tnicamente a criterios geograficos, sino a la
existencia de sistemas bioculturales diferenciados que requieren enfoques metodolégicos especificos. Mientras que
en la Meseta Purépecha predominan paisajes forestales y practicas comunales de manejo del territorio, en la regién
lacustre el lago se configura como un eje articulador de practicas productivas, rituales y simbolicas. Esta
diferenciacién territorial coincide con investigaciones previas sobre turismo cultural y rutas turisticas en Michoacan,
las cuales sefialan la necesidad de evitar enfoques homogéneos que invisibilicen la diversidad interna del territorio
(Zufiiga-Bravo, 2019; Arévalo Pacheco, 2023).

Otro aspecto relevante de la discusion es el énfasis en la participacién comunitaria y la gobernanza local como
condiciones indispensables para la sostenibilidad de las rutas bioculturales. Diversos estudios han documentado que
las iniciativas turisticas que excluyen a las comunidades de los procesos de decision tienden a reproducir relaciones
de dependencia y a generar beneficios limitados para la poblacién local (Moreno, 2023; Serrato et al., 2008). En este
sentido, la propuesta metodolégica refuerza la necesidad de que las comunidades purépechas no solo participen como
proveedoras de servicios turisticos, sino como sujetos activos en la definicién de los contenidos, narrativas y usos
turisticos de su patrimonio biocultural.

La discusién también pone de relieve los limites y desafios asociados a la implementacion de rutas bioculturales en
territorios indigenas. Si bien la literatura reconoce el potencial del turismo biocultural para contribuir al desarrollo
sostenible, también advierte sobre los riesgos de apropiacién externa, sobrecarga turistica y pérdida de control
comunitario cuando las iniciativas no se acompafian de mecanismos claros de regulacién y gestién local (Jouault,
2021; Diaz-Reviriego et al., 2024). En este sentido, la metodologia propuesta no debe interpretarse como una
solucion definitiva, sino como un marco orientador que requiere ser complementado con procesos participativos,
estudios de capacidad de carga y evaluaciones de impacto sociocultural y ambiental.

Finalmente, la propuesta metodolégica dialoga con experiencias internacionales documentadas en la literatura, las
cuales destacan la importancia de contar con enfoques replicables pero flexibles para el disefio de turismo biocultural
en distintos contextos territoriales (Echeverri et al., 2024; Kaulen-Luks et al., 2022). La discusién sugiere que,
aunque la metodologia fue concebida especificamente para pueblos purépechas de Michoacéan, sus principios y
criterios pueden adaptarse a otros territorios indigenas, siempre que se respeten las particularidades culturales y las
dindmicas locales de gobernanza.

CONCLUSIONES

El presente articulo tuvo como objetivo proponer una metodologia para el disefio de rutas bioculturales como
estrategia de turismo sostenible en pueblos purépechas de la Meseta Purépecha y la Region Lacustre del Lago de
Patzcuaro, Michoacan. A partir de un enfoque teérico-conceptual basado en el patrimonio biocultural y el turismo
biocultural, asi como del andlisis del contexto territorial y cultural de ambas regiones, se desarroll6 una propuesta
metodologica orientada a integrar biodiversidad, practicas culturales, saberes locales y participacién comunitaria en
la planificacién turistica.

Los resultados del estudio evidencian que las rutas bioculturales constituyen una herramienta pertinente para superar
las limitaciones de los modelos turisticos convencionales, los cuales han tendido a fragmentar el patrimonio y a
priorizar enfoques econémicos de corto plazo. En contraste, el enfoque biocultural permite reconocer al territorio
como un sistema complejo en el que cultura y naturaleza son inseparables, y en el que las comunidades indigenas
desempefian un papel central como custodias de su patrimonio y como actores clave en la gestion del turismo. En
este sentido, las rutas bioculturales se configuran no solo como productos turisticos, sino como dispositivos
territoriales que articulan narrativas identitarias, paisajes culturales y procesos sociales.



La delimitacién territorial del estudio en la Meseta Purépecha y la Region Lacustre del Lago de Patzcuaro permitié
visibilizar la diversidad interna del territorio purépecha y la necesidad de enfoques metodoldgicos diferenciados.
Mientras que la Meseta Purépecha se caracteriza por paisajes forestales, sistemas comunales de organizacion y
practicas productivas tradicionales, la regién lacustre presenta una fuerte centralidad simbdlica del lago y de las
actividades culturales y rituales asociadas al agua. Esta diversidad refuerza la importancia de evitar modelos
homogéneos de turismo y de disefiar rutas bioculturales sensibles a las particularidades locales.

Asimismo, el estudio subraya que la sostenibilidad de las rutas bioculturales depende de manera fundamental de la
participacion comunitaria y de la gobernanza local. La metodologia propuesta enfatiza que las comunidades
purépechas deben intervenir activamente en la identificacién de los elementos bioculturales, en la construccién de las
narrativas territoriales y en la toma de decisiones sobre el uso turistico de su patrimonio. Sin estos elementos, las
rutas bioculturales corren el riesgo de reproducir dindmicas extractivistas y de comprometer la autonomia
comunitaria.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra la ausencia de trabajo de campo y de la implementacién
empirica de las rutas propuestas, lo cual abre lineas claras para investigaciones futuras. En este sentido, se
recomienda que estudios posteriores profundicen en la aplicacién de la metodologia mediante procesos participativos
en comunidades especificas, asi como en la evaluacién de los impactos socioculturales, econémicos y ambientales de
las rutas bioculturales. Asimismo, seria pertinente incorporar herramientas de analisis espacial y estudios de
capacidad de carga turistica que permitan fortalecer la toma de decisiones.

Las rutas bioculturales representan una estrategia viable y pertinente para promover un turismo sostenible en
territorios indigenas, siempre que se fundamenten en el reconocimiento del patrimonio biocultural, el respeto a la
identidad cultural y la participacién activa de las comunidades locales. La propuesta metodolégica presentada en este
articulo contribuye al debate académico sobre turismo sostenible y patrimonio biocultural, y ofrece un marco
replicable que puede ser adaptado a otros contextos indigenas con caracteristicas similares, fortaleciendo asi la
planificacion turistica desde una perspectiva territorial, comunitaria y culturalmente sensible.

Es importante sefialar que la propuesta metodoldgica desarrollada en este articulo encuentra un espacio de aplicacion
practica en el proyecto de divulgacion “Rutas vivas de la tierra y el lago: Turismo biocultural, rescate y divulgacion
comunitaria de los saberes de la naturaleza en la Meseta Purépecha y Zona Lacustre”, el cual tiene como objetivo
implementar rutas bioculturales desde un enfoque divulgativo y comunitario. Este proyecto busca traducir los
principios conceptuales del turismo biocultural en experiencias de divulgacién cientifica y cultural accesibles,
orientadas al reconocimiento y la valorizacién de los saberes locales, las practicas tradicionales y la relacion histérica
entre las comunidades purépechas y su entorno natural. La iniciativa se concibe como un puente entre la
investigacién académica y la accion territorial, al promover procesos de apropiacién social del conocimiento y de
sensibilizacién sobre el patrimonio biocultural, y cuenta con el respaldo institucional de la Secretaria de Ciencia,
Humanidades, Tecnologia e Innovacién (SECIHTI), lo que refuerza su viabilidad y pertinencia como estrategia de
divulgacién y turismo sostenible en contextos indigenas.
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RESUMEN

El presente articulo examina la importancia critica de la docencia como pilar central para fortalecer la
responsabilidad social enfocada en el cuidado ambiental dentro del &mbito de la educacién superior, especificamente
en la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas (FCCA) de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo (UMSNH). Se contextualiza la crisis ambiental global, caracterizada por la pérdida de biodiversidad, el
agotamiento de recursos naturales y la contaminacién, destacando la urgente necesidad de que las instituciones
educativas asuman un rol activo y transformador en la promocién de la sostenibilidad. Se analiza la evolucién de la
Educacién Ambiental hacia un modelo integrador conocido como Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS),
que enfatiza un enfoque holistico, transversal y orientado a la transformacién social y ambiental. A través de un
analisis documentado y metodolégico riguroso, se identifican y describen las estrategias pedagdgicas y competencias
clave que los docentes deben fomentar en los estudiantes y que son fundamentales para su desarrollo, tales como el
pensamiento critico, la resolucién colaborativa de problemas y la participacion activa en proyectos comunitarios. Se
sefiala la relevancia de la coherencia entre la teoria educativa y la practica docente, asi como la necesidad de un
desarrollo profesional continuo para construir una cultura ambiental sélida y una educacién universitaria de calidad.
Este proceso es fundamental para formar ciudadanos con competencias integrales, capaces de convertir los retos
ambientales en oportunidades para el desarrollo humano sostenible y la justicia social. El estudio aporta una base
rigurosa para disefiar politicas institucionales que integren de manera efectiva la educaciéon ambiental en la
formacién académica, fortaleciendo el compromiso social y ambiental en la FCCA-UMSNH.

Palabras clave: Cuidado ambiental, docencia, estrategias metodolégicas, pensamiento critico, responsabilidad social

INTRODUCCION

La humanidad enfrenta una crisis ambiental global sin precedentes, de pérdida de valores y de conocimiento
(Solérzano, 2023), lo que se integra a dimensiones ecolégicas, sociales, econémicas y culturales, y se manifiesta en
la acelerada pérdida de biodiversidad, el agotamiento de recursos naturales, la contaminacién ambiental y el cambio
climatico (Gémez, 2025; Orén-Semper, 2020).

Estos fenémenos estan estrechamente ligados a un modelo de desarrollo que histéricamente ha privilegiado el
crecimiento econémico sobre la conservacién del capital natural y la equidad social, lo que ha generado profundas
consecuencias negativas para la sostenibilidad planetaria (UNESCO, 2025; Solérzano, 2023).

En este marco, la educacion superior adquiere un rol trascendental para responder eficazmente a estos retos,
posicionandose como un agente transformador clave al formar profesionales con competencias, valores y actitudes
orientadas hacia la sustentabilidad y la justicia social (Lozano, 2023; Corral-Verdugo, 2020). En este contexto, la
educaciéon no puede permanecer ajena a la transformacién necesaria; por el contrario, debe ser un medio para
"despertar” a los estudiantes y convertirlos en agentes de cambio, capaces de transformar estos escenarios de crisis en
oportunidades de desarrollo humano sostenible (Solano-Guzmaén, 2022).

Las universidades, como instituciones formadoras de capital humano, tienen una responsabilidad inherente en la
promocién de la sostenibilidad (Lozano, 2023). Esto implica generar y aplicar saberes profesionales que respondan a
las exigencias de una formacién moral, ética y civica, con el fin de construir una sociedad mas igualitaria. La
sostenibilidad universitaria se concibe como una dimensién ética en la docencia que busca la participacién
comunitaria, considera la dindmica social y cultural, e imparte valores como la empatia, la tolerancia, la colaboracién
y la responsabilidad civica (Corral-Verdugo, 2020).

Histéricamente, la Educacion Ambiental (EA) ha evolucionado en respuesta a la creciente problemaética,
reorientando sus objetivos hacia el Desarrollo Sostenible (DS) (Unesco, 2017). El concepto de Educacion para el
Desarrollo Sostenible (EDS) ha surgido como un proceso 16gico de esta evolucion, integrando los principios, valores
y practicas de la sostenibilidad en todas las facetas de la educacién (Ramos, 2021). Esto busca fomentar cambios de
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comportamiento necesarios para preservar la integridad del medioambiente, la viabilidad econémica y la justicia
social para las generaciones actuales y futuras.

En este contexto, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se consolida como una estrategia ética e
institucional que demanda a las universidades ir mas alla de la ensefianza tradicional para fomentar la participacion
activa de la comunidad universitaria en la construccién de una sociedad justa, equitativa y sostenible. Dicho
compromiso implica la integracién de valores como la empatia, el respeto a la diversidad, la colaboracién y la
responsabilidad civica, que deben permear la docencia, la investigacién y la extensién universitaria (Camacho-Pérez,
2023; Ramos, 2021). La incorporacién transversal de estas dimensiones fortalece la funcién social de la universidad
y su capacidad para responder a los desafios ambientales contemporaneos con pertinencia y profundidad.

El docente se constituye en un actor estratégico en el proceso de incorporacién de la RSU y la EDS en la educacion
superior, ya que su labor va més all4 de la transmisién de conocimientos; se convierte en facilitador del pensamiento
critico, promotor de la resolucion de problemas complejos y ejemplo vivo de coherencia ética y ambiental
(Camacho-Pérez, 2023; Hernandez-Gutiérrez, 2021). La calidad y pertinencia de la docencia se traducen en la
formacion de egresados capaces de asumir una responsabilidad social activa y de aplicar soluciones innovadoras
frente a la crisis ambiental global (Gémez, 2025).

Este articulo examina y argumenta de manera rigurosa la funcién estratégica de la docencia en la Facultad de
Ciencias de la Comunidad y Administracién (FCCA) de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
(UMSNH) para fortalecer la responsabilidad social universitaria orientada al cuidado ambiental. Se propone un
marco tedrico enriquecido y se discuten competencias y estrategias metodolégicas que permitan consolidar una
educacion de alta calidad, ética y sostenible, con capacidad para formar profesionales capaces de liderar procesos de
cambio socioambiental a nivel regional y global.

MARCO TEORICO Y REVISION DE LITERATURA

El Rol de la Docencia en la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS)

La calidad educativa para la concienciaciéon ambiental depende significativamente de la postura y las acciones del
docente universitario (Hernandez-Gutiérrez, 2021). Si bien los docentes son fundamentales para fomentar el sentido
de cuidado y proteccién ambiental en los estudiantes, la investigacién reciente indica que, aunque poseen
representaciones sobre el medio ambiente, estas a menudo se centran en la naturaleza o en la resolucién de
problemas, lo que sugiere la necesidad de una actualizacién en las tendencias actuales de la educacién ambiental
(Pirchio, 2021), que han evolucionado hacia un marco mas holistico que abarca dimensiones sociales, econémicas y
politicas (Martinez-Valdés, 2022). Es crucial que los futuros profesores adquieran los conocimientos, actitudes y
valores necesarios para incidir significativamente en la formacién ambiental de los jovenes (Pérez, 2022).

La coherencia del docente en su quehacer educativo es de suma importancia, ya que debe "predicar con el ejemplo" y
ser proactivo, creativo y decidido en sus acciones (Camacho-Pérez, 2023). La falta de coherencia entre lo que el
docente dice y hace puede generar desmotivacién en los estudiantes y comprometer la calidad educativa. E1 dominio
del docente en el aula, incluyendo la capacidad de establecer normas de convivencia y manejar el grupo, también es
fundamental para crear un ambiente propicio para el aprendizaje. La integracion de la sostenibilidad en la educacién
superior requiere que los docentes no solo impartan conocimientos, sino que también actiien como modelos a seguir
en sus propias practicas, desde la gestién de residuos hasta la promocién del consumo responsable dentro y fuera del
campus (Valencia-Arias, 2024).

La Evolucion de la Educacion Ambiental hacia la EDS

La Educaciéon Ambiental (EA) ha transitado un largo camino desde sus inicios, donde se enfocaba principalmente en
la conservacién de la naturaleza. Documentos clave como la Conferencia de Estocolmo (1972) y el Programa
Internacional de Educaciéon Ambiental (PIEA) en Belgrado (1975) sentaron las bases para una EA que buscaba
concienciar sobre la interdependencia entre el ser humano y su entorno. La Declaracion de Tiflis (1977) la defini6
como un proceso que forma ciudadanos informados y preocupados por el medio ambiente. Sin embargo, a medida
que la crisis se profundizaba, se hizo evidente que una educacién enfocada solo en la ecologia era insuficiente.

Con la emergencia del concepto de Desarrollo Sostenible en el Informe Brundtland (1987), la EA comenzé a
reorientarse hacia una perspectiva mas amplia. La Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro (1992) y la posterior
Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005-2014), promovida por la UNESCO, formalizaron esta
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transicion. La Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS) se distingue por su enfoque holistico y transversal, que
integra no solo la dimensién ambiental, sino también la social, econémica y cultural. Su objetivo principal es
empoderar a los individuos para que tomen decisiones informadas y actiien de manera responsable en beneficio de
las generaciones actuales y futuras (Unesco, 2017). A diferencia de la EA tradicional, la EDS busca un cambio
sistémico, fomentando la innovacién, el pensamiento critico y la participacion activa en la resolucién de problemas
complejos.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y COMPETENCIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD

Para promover la conciencia y la responsabilidad ambiental, las instituciones educativas deben adoptar un enfoque
ambiental transversal que aborde la problematica local y global en todas las areas curriculares (Lozano, 2023). Las
estrategias metodologicas para la EDS buscan una formacién integral y consciente del estudiante en relacién con su
entorno. La (Unesco, 2017) propone un quinto pilar de la educacién: "aprender a transformarse”, que enfatiza la
necesidad de formar personas que buscan el bien comtin y atienden los desafios de la sostenibilidad.

Entre las estrategias y competencias clave se incluyen:

Desarrollo del Pensamiento Critico y Sistémico

La competencia de pensamiento critico es esencial en la EDS. Se define como la habilidad de cuestionar normas,
reflexionar sobre valores propios y adoptar una postura informada en el discurso de la sostenibilidad
(Corral-Verdugo, 2020). Esto implica la capacidad de analizar, argumentar y evaluar informacién para tomar
decisiones y resolver problemas (Hernandez-Gutiérrez, 2021). El desarrollo de esta competencia es esencial para que
los estudiantes puedan reconocer las interconexiones entre los sistemas sociales, econémicos y ecoldgicos. El
pensamiento sistémico, por su parte, permite a los estudiantes comprender como un problema ambiental, como la
contaminacion del agua, no es un evento aislado, sino que esta conectado a decisiones econémicas (industrias que
contaminan), sociales (acceso inequitativo al agua potable) y politicas (falta de regulacion).

3.2. Metodologias Activas y Participativas

Las metodologias pasivas, como las clases magistrales, son insuficientes para la EDS. Por ello, se proponen enfoques
activos y participativos:

e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y analisis de casos: Estas metodologias permiten al estudiante
identificar, analizar y resolver problemas de su vida cotidiana, asocidndolos con otras disciplinas y
desarrollando habilidades de andlisis y toma de decisiones (Pérez, 2022). Un ejemplo concreto es el analisis
de una crisis hidrica local, donde los estudiantes deben investigar sus causas, evaluar los datos estadisticos
disponibles y proponer soluciones viables, lo que mejora su capacidad de argumentacién y su postura critica
(Burgos, 2024).

e Proyectos Ambientales: Facilitan el desarrollo de capacidades en planificacién, organizacion, ejecucion y
evaluacion de actividades para solucionar problemas cotidianos. Estos proyectos deben ser
interdisciplinarios y promover la participacion activa de los estudiantes, involucrandolos en la creacién de
soluciones practicas, como la implementacién de sistemas de reciclaje o la reforestacién de areas verdes en
la comunidad universitaria (Camacho-Pérez, 2023).

e Desarrollo de Actitudes Ambientales: Estrategias como dilemas morales, dramatizaciones y simulaciones
ayudan a los estudiantes a internalizar valores y actitudes positivas hacia el ambiente (Martinez-Valdés,
2022). La interaccion con la comunidad también puede motivar la reflexiéon critica sobre el propio
comportamiento y la adopcion de practicas mas sostenibles. Por ejemplo, una visita a un centro de reciclaje
0 una entrevista con lideres comunitarios afectados por un problema ambiental local puede ser mas
impactante que una simple lectura.

DESAFiOS Y PERCEPCION EN LA IMPLEMENTACION DE LA EDS

A pesar de la relevancia de estas estrategias, su implementacion efectiva enfrenta desafios significativos, tal como lo
han documentado multiples estudios recientes (Khadim, 2025). La investigacion sefiala que los docentes a menudo
tienen una comprension del medio ambiente centrada en la naturaleza, lo cual puede estar desactualizado respecto a
las tendencias que enfatizan la integracion de aspectos socioeconémicos y politicos (Hernandez-Gutiérrez, 2021).
Esta vision limitada puede generar una falta de coherencia entre la teoria y la practica docente, lo que a su vez
desmotiva a los estudiantes.

Otro desafio clave es el manejo del aula, ya que el desorden y la falta de disciplina pueden obstaculizar el progreso
de las sesiones, desaprovechando la participacién estudiantil (Camacho-Pérez, 2023). Es crucial que los docentes
establezcan normas claras y fomenten un clima de confianza que facilite el aprendizaje. Los docentes a menudo
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evitan los debates sobre temas complejos de la EDS, considerandolos demasiado largos y dificiles de manejar
(Khadim, 2025). Esto puede ser debido a la falta de formacién en metodologias participativas y en la gestién de
conflictos.

Asimismo, se sefiala la necesidad de reorientar la formacién docente inicial y continua para que los profesores estén
preparados para abordar los nuevos lineamientos de la EDS y para fomentar el pensamiento critico y la
argumentaciéon en contextos significativos (Ramos, 2021). Las actividades educativas deben ser significativas para
los estudiantes y basarse en problematicas actuales y locales para mejorar los niveles de argumentacion y la postura
critica (Pérez, 2022). La falta de un modelo tinico y replicable de educacién para la sostenibilidad sigue siendo un
obstaculo, lo que dificulta la estandarizacion de las mejores practicas (Khadim, 2025).

El Impacto de la Coherencia Docente

Un hallazgo recurrente en la literatura es la importancia de la coherencia del docente. Los estudiantes no solo
aprenden de lo que el profesor dice, sino de lo que hace. Si un docente promueve el reciclaje, pero no lo practica en
el aula, el mensaje se debilita. Un estudio de Martinez-Valdés y Juarez-Hernandez (2022) demostré que la
inconsistencia entre el discurso y la accién docente genera un sentimiento de desilusién y falta de credibilidad en los
estudiantes, lo que reduce su compromiso con las practicas sostenibles. Por el contrario, un docente que integra la
sostenibilidad en su vida diaria y lo demuestra con ejemplos concretos (por ejemplo, al hablar sobre la importancia
de reducir el consumo de energia y apagar las luces del aula) se convierte en un modelo a seguir, inspirando a los
estudiantes a adoptar comportamientos similares.

METODOLOGIA

El estudio adopta un enfoque cualitativo con disefio documental basado en el andlisis de contenido para poder
realizar la sintesis tematica de manera sistematizada. Se revisaron un total de 30 documentos, recurriendo a bases de
datos académicas como scopus, web of science, google scholar, redalyc, scielo, journals o repositorios institucionales
de universidades lideres en sostenibilidad; desglosados de la siguiente manera 23 articulos académicos y 7 informes
institucionales publicados entre 2017 y 2024, todos relacionados con practicas docentes, educacién ambiental y
formacion universitaria. La seleccién se realiz6 mediante criterios de pertinencia tematica, impacto institucional y
enfoque metodolégico, para darle relevancia y rigor cientifico a nuestro planteamiento de investigacion, la
temporalidad se acoto al periodo 2017-2024, para asegurar la actualidad y la relevancia de las practicas analizadas
después del acuerdo de Paris y teniendo en cuenta el avance con respecto a la agenda 2030 que emitié la UNESCO,
como los objetivos de desarrollo sustentable (ODS).

La informacién se sistematizé en tres dimensiones para mayor precision en lo que se pretende:

1. Précticas pedagogicas con enfoque ambiental

2. Formacioén en responsabilidad social universitaria (RSU)

3. Disefio curricular sustentable
Para abordar la complejidad de la integracion de la sostenibilidad, el presente estudio se estructura
metodol6gicamente en torno a la sistematizacion de practicas y modelos identificados en la literatura especializada.
Se defini6 un Marco Conceptual de Andlisis basado en tres dimensiones criticas para la Educacién Superior:
Practicas Pedagoégicas, Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y Disefio Curricular. Este marco, detallado en la
Tabla 1, no solo guia la seleccién y codificacion de las fuentes cualitativas, sino que también establece los objetivos
especificos de la sistematizacion, permitiendo la identificacién de patrones, modelos de gobernanza y competencias
clave para la Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS).

Tabla 1
Dimensiones, Preguntas y Objetivos de la Sistematizacion de la Sostenibilidad Universitaria
Dimension de Analisis Preguntas Guia para la Codificaciéon Objetivo de la Sistematizacion
: Qué metodologias activas (ABP, estudios de Identificar un Catélogo de
Practicas Pedagégicas con caso) se utilizan? ;Como se evaliian las Metodologias probadas y el perfil de
Enfoque Ambiental competencias de sostenibilidad? ;Cuél es el |competencias docente-estudiante para la
rol docente? EDS.
. :Como se institucionaliza la RSU (gobierno, |[Disefiar una Matriz de Indicadores de
Formacion en - . o
o . gestion)? ¢Cudles son los indicadores de RSU que muestre modelos de
Responsabilidad Social | . L s y
. o impacto social mas utilizados? ¢ Existe gobernanza y gestion de la
Universitaria (RSU) . g . et
vinculacién con la comunidad? sostenibilidad.
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Dimension de Analisis Preguntas Guia para la Codificacién Objetivo de la Sistematizacion

¢La sostenibilidad es transversal, modular o [Proponer un Marco Curricular que

Disefio Curricular asignatura especifica? ;Como se alinean los |defina la mejor estrategia
Sustentable ODS con los perfiles de egreso? ;Hay (transversalidad vs. especializacion)
mecanismos de flexibilidad curricular? para integrar la sostenibilidad.

Nota. Elaboracion propia. Esta sistematizacion se enfoca en la identificacién de modelos y marcos conceptuales para
la integracion de la sostenibilidad en la educacién superior.

Este procedimiento de anélisis, nos permiti6 realizar la sintesis tematica de manera mas clara y contundente para lo
que se persigue, de tal manera que la informacién de cada documento se codifico y sistematizo bajo las tres
dimensiones propuestas para permitir la triangulacién de la informaciéon y la emergencia de categorias y
subcategorias, para llegar a los resultados que enseguida se enlistaran.

RESULTADOS

La aplicacion del Marco Conceptual de Analisis (Tabla 1) a los 30 documentos revisados, permitié sistematizar los
hallazgos en las tres dimensiones clave, identificando las estrategias pedagdgicas prioritarias, las competencias
centrales y los desafios recurrentes en la implementacién de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS) y la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Estrategias Pedagogicas y Competencias Clave
Los resultados de la codificacion documental confirman la necesidad de transitar de metodologias pasivas a enfoques
activos y participativos para lograr la transformacion.

Competencias Centrales: Se identificaron el Pensamiento Critico y el Pensamiento Sistémico como las habilidades
esenciales que el docente debe fomentar. La literatura sefiala que estas competencias permiten al estudiante reconocer
las interconexiones entre sistemas sociales, econémicos y ecoldgicos, y cuestionar el statu quo del desarrollo.
Catalogo de Metodologias Activas: Las estrategias mas efectivas identificadas son el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), el Andlisis de Casos y los Proyectos Ambientales Interdisciplinarios. Estas metodologias facilitan
la aplicacion de soluciones practicas a problemas socio ambientales como por ejemplo (contaminacién ambiental,
calentamiento global, crisis hidricas o gestiéon de residuos), mejorando la capacidad de argumentacion y la toma de
decisiones maés eficientes y eficaces.

Actitudes Ambientales: Se resalt6 la utilidad de herramientas como dilemas morales y la interaccién comunitaria
para la internalizacion de valores y la motivacion hacia la adopcion de practicas mas sostenibles.

Desafios en la Implementacién Docente

El andlisis sistematico revel6 barreras significativas que obstaculizan la integracién efectiva de la EDS en el aula
universitaria:

Visién Reduccionista de la Sostenibilidad: Una proporcion significativa de la literatura revisada sefiala que la
comprensiéon docente del medio ambiente sigue siendo limitada, centrada en la naturaleza (ecologista) y
desactualizada respecto a la integracion holistica de los aspectos socioeconémicos y politicos que demanda la EDS.
Falta de Coherencia Practica: Se identific6 como un factor recurrente la inconsistencia entre el discurso teérico del
docente y su accién practica dentro y fuera del aula. Esta incoherencia debilita el mensaje, reduce la credibilidad y
genera desilusion en los estudiantes, comprometiendo la calidad educativa.

Limitaciones en la Formacién y Gestion: Existe una resistencia documentada a abordar debates complejos de la EDS,
a menudo atribuida a la falta de formacién en metodologias participativas y

en la gestion efectiva de grupos. Ademas, se sefiala la dificultad generada por la ausencia de un modelo tnico y
replicable de educacion para la sostenibilidad.

DISCUSION

La presente sistematizacién ha proporcionado un Marco Curricular que no solo cataloga estrategias probadas, sino
que, de manera crucial, establece un didlogo entre la teoria de la RSU y los obstaculos reales de la practica docente,
lo cual constituye el principal aporte de este estudio.

Coherencia Etica y Pedagégica
Los resultados reafirman la premisa de Vallaeys de que la RSU debe permear la gestion ética de la universidad, pero
nuestro andlisis profundiza esta idea en el ambito pedagégico. El hallazgo de la inconsistencia docente
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(Martinez-Valdés & Juarez-Hernandez, 2022) se convierte en un punto de inflexién, demostrando que la mera
transmision de conocimientos sobre el cambio climético es insuficiente. La coherencia ética del docente funge como
un modelo de rol directo, siendo un factor mas impactante en la formacién de actitudes ambientales que el contenido
curricular por si mismo. La desilusion estudiantil generada por la falta de practica visible (ej. reciclaje, consumo
responsable) compromete directamente el objetivo transformador de la EDS.

Necesidad de Transformacion Curricular y Formativa

La limitacién en la visién docente, centrada en la naturaleza, confirma la urgencia de reorientar la formacién
continua, tal como lo promueve la UNESCO. La adopcién de metodologias como el ABP no es solo una opcién
didactica, sino una necesidad epistemoldgica que impulsa el pensamiento sistémico —una competencia critica que
permite a los futuros profesionales de la FCCA no ver la contabilidad o la administracién como procesos aislados,
sino interconectados con el bienestar social y ecolégico. La propuesta del Marco Curricular, al definir los objetivos y
las preguntas de sistematizacién, cierra la brecha al proponer un modelo para la FCCA-UMSNH que define la
estrategia ideal (transversalidad) para integrar la sostenibilidad.

Implicaciones para la Gobernanza Universitaria

Los desafios identificados en el manejo del aula y la falta de un modelo unico apuntan directamente a la gobernanza.
La implementacion efectiva de la EDS requiere que la gestion universitaria (RSU) institucionalice politicas que no
solo fomenten la investigacién ambiental, sino que inviertan rigurosamente en la capacitaciéon docente en
metodologias activas y en la gestion de conflictos socioambientales complejos, garantizando que el perfil docente se
alinee con las competencias que se espera formar en el egresado.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS PARA EL FUTURO

La docencia es, sin duda, un eje fundamental para fortalecer la responsabilidad social y el cuidado ambiental en la
educacién (Camacho-Pérez, 2023). La Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS) debe ser un proceso integral,
transversal y transformador, que impregne todos los niveles y areas curriculares, fomentando el conocimiento, los
valores, las habilidades y las actitudes necesarias para que los individuos y la sociedad actien proactivamente frente
a los desafios ambientales (Unesco, 2017).

Con base en la sistematizacion de la literatura, se concluye que el fortalecimiento de la RSU en la FCCA-UMSNH
requiere una intervencién directa y coherente en la practica docente, la cual se sintetiza en las siguientes propuestas:
Formaciéon Docente Holistica: Es imperativo que los docentes desarrollen una comprension actualizada de la
sostenibilidad que vaya mas alld de una vision meramente naturalista e incorpore las dimensiones sociales,
econémicas y politicas de los problemas ambientales (Hernandez-Gutiérrez, 2021).

Transiciébn Metodoldgica Obligatoria: Las instituciones deben implementar estrategias metodolégicas activas y
participativas (ABP, estudios de caso) que fomenten el pensamiento critico y la toma de decisiones informadas
(Lozano, 2023). Esto puede lograrse a través de talleres practicos y proyectos de investigacién-accion
(Valencia-Arias, 2024).

Prioridad en la Coherencia Etica: Es vital mantener la coherencia entre el discurso y las acciones pedagégicas,
sirviendo como modelo de compromiso ambiental para los estudiantes (Martinez-Valdés, 2022). Inversién en
Desarrollo Profesional: Las instituciones de educacion superior deben invertir en programas de desarrollo profesional
continuo y pertinente que permitan a los docentes abordar eficazmente las complejidades de la EDS (Orén-Semper,
2020), enfocandose en la pedagogia de la sostenibilidad y no solo en el contenido.

En suma, el reto para la educacién superior es formar ciudadanos conscientes, criticos y con herramientas para la
toma de decisiones argumentada en su vida diaria, contribuyendo a la construccion de un futuro mas equitativo, justo
y sostenible (Pérez, 2022). La inversion en la capacitacion y el apoyo a los docentes en este campo no es solo una
necesidad educativa, sino una estrategia fundamental para el desarrollo sostenible de la sociedad.
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RESUMEN

Un problema que se repite en los municipios del estado de Michoacan es el manejo inadecuado de los recursos
publicos, esto puede ser ocasionado por una baja eficiencia y una mala calidad en la prestacion de servicios, ademas
la gestion de los recursos es ineficiente y la falta de transparencia es evidente, todo esto se debe a varios factores,
como la ausencia de controles internos y sistemas de informacion, pero lo mas preocupante es el desconocimiento de
la normativa aplicable y de las funciones y obligaciones que tienen los funcionarios municipales. En este articulo, se
explora cémo la capacitacién en la administracién municipal es fundamental para alcanzar una administracién
puiblica més transparente, eficiente y en sintonia con los principios de buen gobierno en el estado de Michoacén, la
investigacién se centra en un andlisis detallado de estudios tanto cualitativos como cuantitativos sobre el tema de la
capacitacién en el ambito municipal de Michoacan con la finalidad de determinar los factores que inciden en la falta
de capacitacién, asi mismo se examinan varios programas de formaciéon que han sido implementados en los
gobiernos municipales y se evaliia como han influido en la mejora de la rendicion de cuentas, la eficiencia operativa
y la calidad de los servicios ptiblicos que se ofrecen a la ciudadania. Al analizar estos programas, se concluye que
una politica de capacitacion integral, constante y adaptada a las necesidades reales de los municipios no solo mejora
el desempefio individual de los funcionarios, sino que también tiene un impacto notable en la eficiencia
administrativa del gobierno local. Por lo tanto, el articulo propone una serie de recomendaciones para optimizar estos
programas, como la personalizacién, la continuidad y la inclusién de mecanismos de evaluacién sistematica que
permitan ajustar sus contenidos de manera dindmica y contextual.

Palabras Clave: Capacitacion, Normatividad, Administracién, Transparencia.

INTRODUCCION

La falta de capacitacién administrativa en los municipios de Michoacéan es un problema que estd muy relacionado
con las debilidades institucionales, las limitaciones en el presupuesto y, de manera crucial, con el nivel de
transparencia y rendicién de cuentas en la gestién publica municipal.

Es por ello que se considera necesario comprender que la capacitacion, la transparencia y la eficiencia, son conceptos
clave para la problematica de este articulo, ya que son objetivos fundamentales que los Municipios de Michoacan
deben perseguir activamente, especialmente cuando la confianza de la ciudadana estd en funcién del adecuado
manejo de los recursos ptiblicos; por esta razén uno de los temas centrales en la democracia estd vinculado con el
tema de transparencia, misma que se puede constatar en la rendiciéon de cuentas, siendo un factor evidente de
transparencia

De acuerdo a lo sefialado por Olivia Leyva Muiioz (Mufioz, 2024), la gestién administrativa eficiente y transparente
es uno de los grandes desafios en el ambito municipal, especialmente en el estado de Michoacan. aqui, los
indicadores de desarrollo y transparencia revelan rezagos, aunque la normatividad estatal reconoce la capacitacion
como un derecho y una obligacién para los servidores publicos, la falta de recursos y la ausencia de programas
formativos bien establecidos contintian alimentando practicas de opacidad y debilidad administrativa.

De acuerdo a indicadores de la Auditoria Superior de Michoacéan durante el ejercicio 2023, (Michoacéan A. S., ASM,
2025), el indice de transparencia promedio de los municipios michoacanos ronda apenas el 58.42%, mientras que
solo el 1% cuenta con condiciones éptimas para impulsar programas sostenibles de capacitacion y rendicién de
cuentas, esta problematica se agrava por la presencia de altos niveles de pobreza y marginacion, que limitan las
posibilidades de profesionalizacién y acceso a informacién publica con calidad.

En particular, en el estado de Michoacan, los municipios enfrentan desafios significativos en la gestiéon publica,
donde la falta de rendicién de cuentas y la ineficiencia administrativa se han convertido en obstaculos para el
desarrollo y el bienestar de la comunidad, en este sentido, la capacitacion de los servidores publicos emerge como
una estrategia esencial para transformar la cultura organizacional y mejorar la calidad de los servicios que ofrecen las
entidades gubernamentales.
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Por lo tanto, el articulo sugiere una serie de recomendaciones para mejorar los programas de capacitacién, como la
personalizacién, la continuidad y la inclusién de mecanismos de evaluacion sistematica que permitan ajustar sus
contenidos de manera dindmica y contextual.

Como se ha mencionado anteriormente la transparencia y la rendicién de cuentas son pilares fundamentales para la
legitimidad democrética y la eficiencia en la gestién ptiblica, especialmente en el &mbito municipal, el nivel de
gobierno més cercano a la ciudadania (Cejudo, 2009); en el estado de Michoacan, la descentralizacion ha transferido
mayores responsabilidades a los municipios, pero este proceso a menudo no ha estado acompafiado de un
fortalecimiento paralelo de las capacidades institucionales para la fiscalizacion y el control interno (Hernandez M. V.,
2023), es por ello que la capacitacién de los servidores publicos emerge como una estrategia clave para subsanar las
deficiencias y mejorar la transparencia.

El presente trabajo se encuentra dividido en la metodologia empleada, marco conceptual, enfoques de la
capacitacién, asi como de transparencia, rendicién de cuentas, Componentes Clave de la Capacitacién Orientada a la
Transparencia, discusiones y conclusiones.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la presente investigacion estd encuadrada un estudio exploratorio, deductivo, analitico,
transversal y cuantitativo, para tal caso se gener6 un marco tedrico, sélido y suficiente para determinar a incidencia
que tiene la capacitacion con el mejoramiento de la transparencia en los municipios de Michoacén, asi como un
analisis sobre que metodologias se emplean actualmente en los municipios en lo relativo a la capacitacion.

Marco Conceptual

Los municipios afrontan las problematicas con la libertad que les otorga el Articulo 115 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (Unién C. d., 2025), que establece las caracteristicas comunes de los municipios para
la atencién de los problemas publicos: a) personalidad juridica propia; b) patrimonio propio; c¢) gobierno
colectivo electo en forma popular; d) administracién libre de su hacienda; d) existencia de facultades legislativas,
ejecutivas y judiciales; e) regulacién de su funcionamiento con base en mandatos constitucionales, leyes
federales, constitucion estatal, leyes locales y reglamentos municipales; f) ademads, interlocucién directa, sin
intermediacién alguna y sin lazos de dependencia jerarquica, con los gobiernos de los estados y con el gobierno
federal.

El Estado de Michoacan de Ocampo, representa el 2.99% del territorio nacional, consta de 113 municipios, ademas
cuenta con una poblacién de 4,584,471 habitantes, distribuidos en 69% urbana y 31% rural (INEGI, 2015), ocupando
el lugar numero nueve a nivel nacional por su nimero de habitantes.

La Constitucién Politica del Estado Libre y soberano del Michoacan de Ocampo (Ocampo, 2008), en su Titulo
Quinto de los Municipios del Estado, en el Articulo 111, que al pie dice:

“El Estado adopta como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre. Su funcionamiento se sujetara a las disposiciones de esta Constitucién y de la legislacién reglamentaria
respectiva”.

Asi mismo el estado de Michoacan de Ocampo se encuentra dividido en 10 regiones, de acuerdo a lo sefialado en el
Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021 (Michoacan G. d., 2021).

Capacitacion

La capacitacién en los municipios es fundamental para elevar la calidad del servicio ptblico, optimizar el uso de
recursos y garantizar la transparencia, ya que al. Al fortalecer al personal con nuevas habilidades y conocimientos, se
fomenta la confianza de los ciudadanos, se impulsa el desarrollo comunitario y se ayuda a los funcionarios a
mantenerse al dia para atender mejor las necesidades de la poblacion.

De acuerdo a lo sefialado por Patier Ferrer (Ferrer Patier, 2018), la capacitacion es un proceso en el que se adquieren,
actualizan y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para mejorar el desempefio en una funcién laboral o
en un conjunto de ellas.

En un estado moderno se requiere de una capacitacion activa y participativa, en donde se ejecuten programas que
posean objetivos y prioridades claras, y que sean evaluados segun sus resultados, Asimismo, (Ferrer Patier, 2018)
menciona que en un mundo cada vez mas competitivo, es conveniente y necesario seguir acumulando conocimiento y
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competencias que permitan enfrentar con mayor solvencia los desafios que surgen diariamente en el &mbito laboral.
Ello es particularmente clave cuando se trabaja en el sector ptiblico.

La capacitacién en el sector publico se define como el proceso sistematico para dotar a los servidores ptiblicos de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para el desempefio eficiente de sus funciones, particularmente en
areas criticas como la contabilidad gubernamental, la fiscalizacién de recursos federales, las responsabilidades
administrativas y el control interno ((ASF), 2023).

La capacitacién del personal del sector publico (Ferrer Patier, 2018) debe tener como propésito el desarrollo y
realizacion del personal como asi también el fortalecimiento de la organizacion para el logro de sus objetivos, en
consiguiente la capacitacién debe ser entendida como un proceso continuo, dirigido a proporcionar conocimientos y
desarrollar competencias destinadas a mejorar el desempefio y la calidad de vida en el trabajo, factores claves que
permiten a una institucion lograr sus objetivos. Por tanto, el resultado que busca la capacitacién es el desarrollo, tanto
de las personas como de la organizacién.

Desde esta perspectiva la capacitacion debe:
e Entregar competencias especificas para afrontar los nuevos desafios laborales.
e Potenciar habilidades, conocimientos y experiencias, en ocasiones subutilizadas en el trabajo
diario.
e Reducir los requerimientos de supervision y dar mayor autonomia decisional.
® Mejorar las oportunidades de promocién y progreso.
e Proporcionar mayor seguridad y satisfaccion en el trabajo.
Asi mismo la capacitacion permite:
e Elevar los niveles de productividad, con un mejor uso de los recursos disponibles.
e Flexibilizar la gestion para poder asumir las rapidas transformaciones, caracteristicas de nuestro tiempo.
e Generar las condiciones para que cada uno de los miembros de la organizaciéon contribuya con sus
capacidades y desempefios a un mejor logro de los objetivos institucionales.

Por otro lado, Joamelly Plaza & Pinto (Pinto, 2021) sefialan que la capacitacién es un proceso educativo de corta
duracion, implementado de manera estructurada y metodica, a través del cual los individuos adquieren conocimientos
y desarrollan habilidades y competencias con base en objetivos especificos. Asi, el plan de capacitacion facilita la
comprension de todas las destrezas y la transmision de conocimientos técnicos que se fomentaran durante el proceso
de aprendizaje.

En este sentido, (Pérez-Soltero, 2013) es importante destacar que la transicion hacia economias fundamentadas en el
conocimiento, junto con los avances en la tecnologia de la informacién y la comunicacion, entre otros factores, ha
puesto de manifiesto que el éxito de las organizaciones, incluidas las del sector publico, depende en gran medida de
su capacidad para aprender.

La necesidad de capacitacién surge cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar
una tarea, y lo que sabe realmente. Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, o
descripciones de perfil de puesto, dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones, practicamente
ya no existen puestos de trabajo estaticos, cada persona debe estar preparada para ocupar las funciones que requiera
la empresa, ademds es importante seflalar que una de las principales responsabilidades de la supervision es
adelantarse a los cambios previendo las capacitaciones y hacerlo segtin las aptitudes y el potencial de cada persona.
(Ferrer Patier, 2018).

Transparencia

Segun Bertha Quintana (Quintana, 2019), la transparencia es una herramienta que las organizaciones utilizan para
hacer accesible cierta informacién al publico, asi como para abrir algunos procesos de toma de decisiones. En otras
palabras, la transparencia implica que los representantes compartan su funcionamiento con los representados,
asegurando una difusién oportuna, regular, organizada y detallada de la informacién clave sobre las acciones o
intenciones de los representantes.

Uno de los principios y necesidades de los ayuntamientos del Estado es la transparencia y el principio de
transparencia implica que el actuar de la Administracion sea claro, donde cada proceso, cada actividad y registro se
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haga visible en todo momento, en este sentido el servicio ptiblico estd vinculado con la transparencia, la cual actta
como elemento revelador del buen funcionamiento del Estado. No es posible hoy hablar de un gobierno transparente
sin requerir una rendicion de cuentas clara y precisa por parte de quienes laboran en la gestion publica.

La transparencia va mas alla de ser solo una filosofia de gobierno; en México, se considera un derecho humano con
un estatus constitucional y una obligacién legal que se detalla en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (LGTAIP) (Unién C. d., Ley General de transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
2025), para los municipios, que son vistos como sujetos obligados, cumplir con este mandato no es una opcién, sino
que exige una infraestructura administrativa y, sobre todo, la profesionalizaciéon de sus servidores ptblicos. Este
marco legal también establece la necesidad de capacitar al personal, reconociendo que la capacidad institucional es
clave para lograr una transparencia efectiva.

La transparencia municipal se entiende como la obligacién de los entes publicos de hacer visible y comprensible su
gestion, permitiendo el escrutinio piblico. Esto abarca dos dimensiones fundamentales (Vega, 2024). Transparencia
Pasiva (Acceso a la Informacién): Se refiere a la respuesta a solicitudes de informacién. Su mejora depende
directamente de la capacidad de los funcionarios para organizar, clasificar y localizar la informacién de manera
expedita, lo cual se fortalece con capacitacion en archivos y gestion documental. Transparencia Proactiva (Difusion
de Oficio): Implica la publicacién obligatoria de informacién sin que medie solicitud, conforme a la LGTAIP (ej.
némina, contratos, presupuesto, deuda, indicadores de gestién). El impacto de la capacitacién aqui se mide en la
oportunidad, calidad y suficiencia de la informacién publicada en los portales oficiales.

La transparencia es fundamental para que haya una verdadera rendicion de cuentas, la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica exige a los municipios que publiquen informacion financiera y administrativa en sus
portales oficiales, sin embargo varios estudios han indicado que muchos ayuntamientos no cumplen con estas
obligaciones, lo que dificulta que los ciudadanos puedan evaluar adecuadamente la gestién publica (Salazar, 2025).
La falta de transparencia en las cuentas publicas crea un ciclo problematico: cuando no hay informacion clara, los
ciudadanos pierden la confianza en sus autoridades; y sin esa confianza, los gobiernos municipales no tienen la
legitimidad necesaria para llevar a cabo politicas publicas. Por eso, invertir en capacitacion para transparentar las
finanzas e informacion es clave para fortalecer el quehacer municipal.

Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas no es otra cosa que la capacidad de las instituciones para hacer responsables a los
gobernantes de sus actos y decisiones (Crespo, 2018), el derecho a la rendicién de cuentas consiste en que los
ciudadanos puedan exigir cuentas a las autoridades y servidores publicos, quienes tienen la obligacién de justificar y
aceptar las responsabilidades por las decisiones tomadas.

Luis Carlos Ugalde (Ugalde, 2019), define la rendiciéon de cuentas como la obligacién permanente de los
mandatarios o agentes para informar a sus mandantes de los actos que llevan a cabo como resultado de una
delegacion de autoridad que se realiza mediante un contrato formal o informal y que implica sanciones en caso de
incumplimiento.

Jimmy Bolafios Gonzalez (Gonzélez, 2022), por su parte, considera que la rendicién de cuentas, tiene como sentido
que los servidores publicos informen sobre sus decisiones y sean, en su caso, sancionados. Para el autor en comento,
los pilares de la rendicién de cuentas son la informacion, la justificacién y la sancién, en primera instancia, se abre la
labor del funcionario a la inspeccién publican en México se estd construyendo a través de estas instituciones de
acceso a la informacién, en segunda instancia en la obligacién de los servidores publicos de explicar y justificar sus
actos, no solo se trata de la fundamentacién y motivacién en términos internos del derecho; la justificacién debe ser
también con herramientas desde el punto de vista externo, que sean del conocimiento de la sociedad en su conjunto y
por ultimo, la sancion, cuya finalidad es hacer valer el Estado constitucional de derecho.

En su conjunto, la transparencia y la rendicién de cuentas son un elemento sustancial del Estado constitucional de
derecho (Ruiz, 2021)
La falta de rendicién de cuentas adecuada tiene consecuencias directas en las finanzas municipales:
e FErrores contables y presupuestales, ya que la ausencia de personal capacitado genera inconsistencias en la
integracién de presupuestos y estados financieros.
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e Observaciones constantes de érganos fiscalizadores concentrando un alto niimero de observaciones en
auditorias externas, lo que refleja deficiencias en la administracion de recursos (Federacién, 2025).
e Sanciones administrativas y legales en el incumplimiento de normativas contables y de transparencia puede
derivar en responsabilidades administrativas para funcionarios municipales.
e Pérdida de credibilidad institucional y opacidad en las cuentas ptblicas limita el acceso a recursos federales
y estatales, ademas de generar desconfianza ciudadana.
En este sentido, la rendicién de cuentas no solo es un requisito normativo, sino un factor que incide directamente en
la estabilidad financiera y en la legitimidad de los ayuntamientos de Michoacan.

Componentes Clave de la Capacitacién Orientada a la Transparencia:
La ley aborda la capacitacién como una obligacién de caracter instrumental, es decir, un medio indispensable para
alcanzar los fines de la transparencia, en su Articulo 24, fraccion III, de la LGTAIP (Unién C. d., Ley General de
transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2025) establece de manera contundente la obligacién de los sujetos
obligados de: "Proporcionar capacitacion continua y especializada al personal que forme parte de los Comités de
Transparencia y Unidades de Transparencia.", esta disposicion es clave, ya que no se limita a una instruccién inicial,
sino que exige:
e Continuidad reconociendo que el marco normativo y las herramientas tecnoldgicas (como la Plataforma
Nacional de Transparencia) evolucionan constantemente, requiriendo una actualizacién permanente.
e Especializacion obligando a ir mas alla de los conocimientos generales. La capacitacién debe ser especifica
en temas como la clasificaciéon de informacién (reservada o confidencial), la gestiéon de archivos, la
proteccion de datos personales y el uso técnico de las plataformas digitales.

Es menester sefialar que el incumplimiento de esta obligacién impacta directamente en la calidad del servicio, ya que
un funcionario no capacitado puede clasificar erréneamente informacién que debe ser publica, asi como denegar
solicitudes de forma indebida o, simplemente, fallar en la publicacién oportuna y accesible de los datos en el portal.
En este sentido, la transparencia se hace presente, en una instancia gubernamental, cuando utiliza diferentes medios o
instrumentos que permiten hacer ptiblica la informacién acerca del funcionamiento de su administracién, de los
recursos humanos, materiales y financieros; asi como los criterios por medio de los cuales toma decisiones para
gastar o ahorrar los recursos, también sobre la calidad de los bienes y servicios que ofrece, las actividades y el
desempefio de quienes ejercen la administracion publica y todos los conceptos que rodean la gobernanza. (Arias,
2021)

Se puede observar que la transparencia se refiere a la existencia, o ausencia de, informacion sobre la naturaleza, las
acciones y recursos de las dependencias de gobierno. De acuerdo con (Saenz, 2017), las principales funciones
especificas de la transparencia en el marco del gobierno democratico estan relacionadas con:

1. Evaluacion de los gobernantes, donde los electores premian o castigan el desempefio de sus gobernantes.

2. Rendicién de cuentas,al permitir y poner a disposicion de la ciudadania informacién gubernamental.

3. Control del poder publico, con la finalidad de mantener un control de los gobernantes mediante la exposicion

de sus actividades.

4. Fortalecimiento de la autoridad, con la finalidad de legitimar la actuaciéon de los gobernantes ante los

gobernados.

5. Deteccidn y correccion de errores, con la finalidad de mejorar de manera continua su capacidad de gobernar
Marques Batalha & Franklin Alexandre (Marques Batalha, 2017), sefialan que desde la perspectiva de la
transparencia, los programas de capacitacién buscan lograr un impacto directo en:

e Conocimiento Normativo: Asegurar el entendimiento y aplicacién de la legislacion en materia de
transparencia, acceso a la informacién ptiblica, contabilidad gubernamental y disciplina financiera.

e Control Interno: Fortalecer los mecanismos internos de prevencién de la corrupcion y el manejo adecuado
de los recursos, como el disefio e implementacién del Marco Integrado de Control Interno (MICA).

e Rendicién de Cuentas: Mejorar la calidad, oportunidad y suficiencia de la informacién financiera y de
gestion que se entrega a las entidades fiscalizadoras y a la ciudadania.

La capacitacion es un proceso estratégico de la administracién de recursos humanos, cuyo objetivo primario es el
desarrollo de competencias en los servidores publicos municipales, este proceso va mas alld del simple
adiestramiento y se enfoca en la profesionalizacion del servicio publico (Agip, 2022)

El conocimiento Normativo y Legal es la base de la transparencia es la legalidad, donde los programas deben estar
regulados con base a las siguientes leyes:
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o Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) (Estado, 2025): Los gobiernos estatales deberan
coordinarse con los municipales para que éstos armonicen su contabilidad con base en las disposiciones de
esta Ley. El Gobierno de la Ciudad de México deberéa coordinarse con los 6rganos politico-administrativos
de sus demarcaciones territoriales. Las entidades federativas deberan respetar los derechos de los
municipios con poblacién indigena, entre los cuales se encuentran el derecho a decidir las formas internas
de convivencia politica y el derecho a elegir, conforme a sus normas y, en su caso, costumbres, a las
autoridades o representantes para el ejercicio de sus propias formas de gobierno interno.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) (Unién C. d., 2025): Establece
los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion
ptblica en posesion de cualquier autoridad, agencia, comisién, comité, corporacién, ente, entidad,
institucién, o6rgano, organismo o equivalente de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de los tres
niveles de gobierno, 6rganos constitucionalmente auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad de la Federacién, de las entidades federativas, de los municipios o demarcaciones
territoriales de Ciudad de México

e Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) (Uniéon C. d., Ley General de
Responsabilidades Administrativas, 2025):Establece los principios y obligaciones que rigen la actuacion de
los Servidores Publicos; II. Establecer las Faltas administrativas graves y no graves de los Servidores
Publicos, las sanciones aplicables a las mismas, asi como los procedimientos para su aplicacién y las
facultades de las autoridades competentes para tal efecto Habilidades Técnicas (Gasto y Fiscalizacion):

e Manejo de Recursos Federales Transferidos: Cursos especificos sobre las reglas de operacién y los criterios
de gasto de fondos como el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal FAISMUN vy el
Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal FEFOM, cruciales para evitar observaciones de la Auditoria
Superior de la Federacion.

e Sistemas de Informacién y Rendicién de Cuentas: Uso de plataformas tecnoldgicas para la entrega de
informacién financiera y el registro de la Cuenta Publica.

e Desarrollo de Actitudes y Etica Publica: La capacitacién no solo transfiere conocimientos, sino que busca
internalizar valores como la integridad, la probidad y el compromiso con el servicio ptiblico, elementos
esenciales para prevenir la corrupcion y fomentar una cultura de transparencia.

Los programas de capacitaciéon en Michoacan, a menudo impulsados por la Secretaria de Contraloria del Gobierno de
Michoacan (SECOEM) vy la Auditoria Superior de Michoacan (ASM), se centran en la implementacién del Marco
Integrado de Control Interno (MICI) (Michoacéan S. d., Impacto de las capacitaciones da resultados positivos. ,
2016).

El MICI es una herramienta que dota a los funcionarios de la estructura metodolégica para:
e Evaluar Riesgos: Identificar areas del proceso de gasto y contrataciéon con mayor vulnerabilidad a la
opacidad o la corrupcién.
e Establecer Controles: Disefiar y aplicar procedimientos para mitigar esos riesgos (ej. doble firma,
conciliacién bancaria diaria, validaciéon documental).

Un servidor ptblico capacitado en el MICI es méas capaz de generar, registrar y documentar sus actos de gestion de
forma integra y estandarizada. Este producto final (la documentacion estandarizada y completa) es, en esencia, la
evidencia de transparencia y la materia prima para la rendicién de cuentas ante los érganos fiscalizadores (Auditoria
Superior de la Federacién, 2023).

La eficacia de la capacitacion se traduce en resultados tangibles que miden las entidades fiscalizadoras. El principal
indicador de falla en la transparencia y el control interno es la observaciéon de auditoria.

e Antes de la Capacitacién: Mayor incidencia de observaciones por falta de documentacién comprobatoria,
incumplimiento normativo en licitaciones, y errores contables, evidenciando debilidades de conocimiento y
procedimiento.

e Después de la Capacitacion: La meta es la reduccién de estas observaciones y del monto de recursos por
aclarar. Esto indica que los servidores publicos estan aplicando correctamente las normas, mejorando sus
procesos de control y, por ende, incrementando la transparencia en el manejo de los recursos (Hernandez V.
, 2022).
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Evaluar el impacto de la capacitaciéon requiere el anélisis de indicadores de desempefio y fiscalizacién antes y
después de su implementacién. Las entidades fiscalizadoras, como la Auditoria Superior de la Federacién (ASF),
proporcionan las estadisticas mas robustas para este andlisis, dado que sus resultados de auditoria son un indicador
directo de la correcta aplicacién del gasto publico y del nivel de control interno en los entes fiscalizados. Un
indicador clave es la disminucion de las observaciones y montos por aclarar en la fiscalizacion de las Cuentas
Ptblicas. Si bien la ASF reporta por entidad federativa (Gobierno Estatal y Municipios en conjunto), las tendencias
positivas suelen reflejar un mejor desempefio institucional que incluye la gestion municipal, sobre todo en el manejo
de recursos federales transferidos como el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISMUN).

Un andlisis general de los resultados de fiscalizacién de cuentas publicas en Michoacan entre 2017 y 2023 ha
mostrado una reduccién significativa en las observaciones en el manejo de recursos, un logro que la propia ASF ha
reconocido y que se vincula directamente con el compromiso del estado por mejorar sus practicas de fiscalizacién y
rendicién de cuentas (El Financiero, 2025). La SECOEM, por su parte, ha atribuido avances en las auditorias de
control interno a la profesionalizacién del personal que participé en diplomados, cursos y talleres (Michoacan S. d.,
Impacto de las capacitaciones da resultados positivos, 2016).

Tabla 1 Impacto de las capacitaciones

Periodo de Indicador de Tendencia . r
. ~ o s Fuente de Informacion
Referencia Desempeiio Post-Capacitacion
(Michoacéan A. S,
. Arranca ASM programa
Observaciones en P N
. Disminucién de capacitacion para
2017 - 2023 manejo de recursos S, <
(Cuentas Piblicas) significativa Organos Internos de
Control, 2025, 26 de
febrero)
Faltas en el control Enfasis en la necesidad
Cuentas Publicas interno e | de instrumentar (Auditoria Superior de la
2018-2019 incumplimiento de medidas de Federacion, 2023)
programas mejoramiento
Censo Nacional de indice de Promedio estatal de
Gobiernos Transparencia y 58.42% (Limitaciones .
Municipales 2019 Rendicion de Cuentas y rezagos (Hernandez M. V., 2022)
(INEGI) (ITRC) institucionales)

Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida por la SECOEM y ASM

El dato del Indice de Transparencia y Rendicién de Cuentas para los municipios de Michoacén, con un promedio de
58.42% en 2019 (Hernandez M. V., 2022), sirve como un punto de referencia para medir el antes, este resultado
sugiere que, a pesar de los esfuerzos de capacitacién previos o concurrentes (como los reportados en 2016 por
SECOEM), las limitaciones, deficiencias y rezagos en las capacidades institucionales de los municipios siguen
siendo sustanciales, esto subraya que la capacitaciéon debe ser constante, especifica y evaluada para generar un
impacto sostenible.

Los informes individuales de la ASF a los municipios, como la fiscalizacién del FAISMUN, consistentemente
identifican la necesidad de fortalecer el control interno como una observacion recurrente. Por ejemplo, en 2023, la
ASF evalué el sistema de control interno en un municipio michoacano y, aunque determind la existencia de
fortalezas, el proceso de fiscalizacion sigue identificando areas de oportunidad, lo que recalca la importancia de la
capacitacién continua en el MICI (ASF, 2023).

Con base al informe emitido por parte de la Auditoria Superior de Michoacéan en su informe semestral de actividades
correspondiente al afio 2023, en referencia a la auditoria financiera practicada a los municipios, se pueden observar
los resultados y observaciones preliminares (Michoacan A. S., ASM, 2025), donde se encuentra la mayor incidencia
de observaciones.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.

Aplicacion de recursos no previstos en los programas institucionales y especiales, respecto a las actividades,
obras y servicios publicos, aprobados y autorizados por el ayuntamiento.

Pago de actualizaciones por la omisién de pagos de impuestos federales.

Falta de célculo, retencién y entero del Impuesto Sobre la Renta.

Falta de documentacién que justifique el gasto devengado

Falta de documentacién comprobatoria que cumpla con los requisitos fiscales (factura cancelada).

Pago recargos y actualizaciones de enteros extemporaneos de retenciones del Impuesto Sobre la Renta.
Pago recargos y actualizaciones de enteros extemporaneos de retenciones del Impuesto Sobre la Renta.
Saldos de cuentas de balance contrarios a su naturaleza contable.

Publicacién del presupuesto de egresos e ingresos, con fecha posterior a la Ley, y de presentacién de un
ejemplar ante la Auditoria Superior de Michoacén.

. Falta de evidencia documental de la operatividad del Comité de Obra Publica, Adquisiciones,

Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de Bienes Muebles.

Falta de evidencia documental de haber realizado los pagos provisionales de los meses de abril, mayo, junio
y julio de 2018, del Impuesto Sobre la Renta.

Falta de evidencia documental de haber realizado los pagos provisionales de los meses de marzo, abril,
mayo, junio y julio de 2018, del Impuesto sobre Erogaciones por Remuneracién al Trabajo Personal,
Prestado bajo la Direccién y Dependencia de un Patrén (2% Sobre Némina).

Incremento en el capitulo 1000 de servicios personales conforme al aprobado originalmente en el
presupuesto de egresos durante el ejercicio 2018.

Incumplimiento a la normativa de la Ley Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, en materia de reintegro de recursos no devengados al cierre del ejercicio fiscal.

Publicacion del plan municipal de desarrollo 2018-2021, con fecha posterior a la Ley

Omisién de integrar en los avances trimestrales y la cuenta publica del ejercicio fiscal 2018, el formato con
la informacién sobre los montos pagados por ayudas y subsidios, asi como su Publicacién en su pagina de
internet.

Balance presupuestario de recursos negativo, publicacién en su pagina de internet

Omision de la publicacién en el peridédico oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacéan de
Ocampo de las modificaciones al presupuesto de egresos y su presentacion ante la Auditoria Superior de
Michoacan.

Omision de la creacion, asi como su reglamentacién y funcionamiento del Instituto Municipal de Planeacion
Omision en el cumplimiento de difundir en las paginas de internet la informacién financiera y presupuestal,
conforme a las Normas, Estructuras, Formatos y Contenido de la informacién aprobados por el “CONAC”,
en materia de Transparencia y Difusion de la Informacién Financiera del ejercicio fiscal 2018.

Omisién en la elaboracion y en el cumplimiento de difundir en las paginas de internet los formatos para dar
cumplimiento a la Ley de Disciplina Financiera especificados en el Anexo 1y Anexo 3 de los criterios para
la elaboracion y presentacion homogénea de la informacion financiera y de los formatos a que hace
referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios del ejercicio fiscal
2018.

Incumplimiento al principio de sostenibilidad presupuestaria.

Omisién en la aplicacién de la correspondiente depreciacién a los Bienes Muebles del Municipio.

Falta de publicacién en pagina de internet de la estructura de informacién pagada por ayudas y subsidios
Omision en la presentacion del entero de pagos mensuales y de la declaracién anual del Impuesto Sobre
Erogaciones por Remuneracion al Trabajo Personal, prestado bajo la direccién y dependencia de un patrén.
Omision de publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo el reglamento que contenga las disposiciones administrativas relativas al funcionamiento de la
administracién publica municipal.

Aplicacion de recursos carentes de documentaciéon que compruebe y justifique la erogacién

Aplicacién de recursos carentes de documentacion que justifique la erogacién.

Aplicacion de recursos carentes de documentacion que compruebe la erogacion.

Aplicacién de recursos carentes de documentacién que compruebe y justifique la erogacion.

Aplicacién de recursos carentes de documentacién que justifique la erogacion.

Como se puede apreciar del total de 31 observaciones de diferente indole, 11 son por falta de documentacion
comprobatoria, 9 son levantadas por no hacer publica la informacién en diferentes medios, en consecuencia, tan solo
estos dos rubros dan como resultado el 60.6% de las observaciones.
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Posterior a las jornadas de capacitacion realizadas por la SECOEM y la ASM para el ejercicio 2024 (ASM, 2025), se
pudo comprobar que el niimero de observaciones disminuyeron considerablemente, como se muestra a continuacion :

1. Aplicacién de recursos no previstos en los programas institucionales y especiales, respecto a las actividades,
obras y servicios publicos, aprobados y autorizados por el ayuntamiento.

Falta de célculo, retencion y entero del Impuesto Sobre la Renta.

Falta de documentacién que justifique el gasto devengado

Falta de documentacién comprobatoria que cumpla con los requisitos fiscales (factura cancelada).

Pago recargos y actualizaciones de enteros extemporaneos de retenciones del Impuesto Sobre la Renta.

Saldos de cuentas de balance contrarios a su naturaleza contable.

Publicacién del presupuesto de egresos e ingresos, con fecha posterior a la Ley, y de presentacién de un

ejemplar ante la Auditoria Superior de Michoacén.

8. Falta de evidencia documental de haber realizado los pagos provisionales de los meses de marzo, abril,
mayo, junio y julio de 2018, del Impuesto sobre Erogaciones por Remuneracién al Trabajo Personal,
Prestado bajo la Direccién y Dependencia de un Patrén (2% Sobre Némina).

9. Incremento en el capitulo 1000 de servicios personales conforme al aprobado originalmente en el
presupuesto de egresos durante el ejercicio 2018.

10. Publicacién del plan municipal de desarrollo 2018-2021, con fecha posterior a la Ley

11. Omision de integrar en los avances trimestrales y la cuenta publica del ejercicio fiscal 2018, el formato con
la informacién sobre los montos pagados por ayudas y subsidios, asi como su Publicacién en su pagina de
internet.

12. Balance presupuestario de recursos negativo, publicacién en su pagina de internet

13. Omisién de la publicacién en el periddico oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacén de
Ocampo de las modificaciones al presupuesto de egresos y su presentacién ante la Auditoria Superior de
Michoacan.

14. Omisién de la creacién, asi como su reglamentacion y funcionamiento del Instituto Municipal de Planeacion

15. Omisién en la elaboracién y en el cumplimiento de difundir en las paginas de internet los formatos para dar
cumplimiento a la Ley de Disciplina Financiera especificados en el Anexo 1 y Anexo 3 de los criterios para
la elaboracién y presentacion homogénea de la informacién financiera y de los formatos a que hace
referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios del ejercicio fiscal
2018.

16. Omisién en la aplicacion de la correspondiente depreciacién a los Bienes Muebles del Municipio.

17. Falta de publicacion en pagina de internet de la estructura de informacién pagada por ayudas y subsidios

18. Omisién en la presentacién del entero de pagos mensuales y de la declaracién anual del Impuesto Sobre
Erogaciones por Remuneracion al Trabajo Personal, prestado bajo la direccién y dependencia de un patrén.

19. Omisién de publicacién en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo el reglamento que contenga las disposiciones administrativas relativas al funcionamiento de la
administracién publica municipal.

20. Aplicacion de recursos carentes de documentacién que compruebe y justifique la erogacién

21. Aplicacion de recursos carentes de documentacién que justifique la erogacion.

22. Aplicacion de recursos carentes de documentacién que compruebe y justifique la erogacion.

23. Aplicacion de recursos carentes de documentacién que justifique la erogacion

Nookwh

La incidencia de observaciones disminuyo de 31 a 23, esto es el 7.7%, que si se toma en consideracién que son 113
municipios es un porcentaje muy considerable.

Discusion y Conclusiones

La presente investigacién confirma una correlacién positiva y estadisticamente visible entre la implementacién de
programas de capacitacion focalizada y la mejora de la transparencia y la rendicién de cuentas en los gobiernos
municipales de Michoacan, los datos de la Auditoria Superior de Michoacdn (ASM) correspondientes al ejercicio
2023, que documentan una reduccién del 7.7% en la incidencia total de observaciones tras las jornadas de
capacitacién, proporcionan la evidencia empirica clave, particularmente, la disminucién de observaciones
relacionadas con la falta de documentacién comprobatoria y la omision en la publicacién de informacién financiera y
presupuestal (que en conjunto sumaban mas del 60% de los hallazgos iniciales), demuestran que el desconocimiento
normativo y las deficiencias en el control interno son mitigables mediante la inversion en capital humano.

No obstante, el estudio también subraya que la capacitaciéon es una condicién necesaria, pero no suficiente, para
erradicarla, el Indice de Transparencia y Rendicién de Cuentas promedio en los municipios (58.42%) revela que
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persisten rezagos sustanciales en la capacidad institucional, este bajo promedio indica que la capacitacién debe
transformarse de un evento esporadico a un proceso continuo, estratégico y personalizado, vinculado estrictamente a
las debilidades recurrentes detectadas en los informes de fiscalizacién (como la aplicacién del Marco Integrado de
Control Interno, MICI, y la Ley de Disciplina Financiera).

Por consiguiente, las recomendaciones centrales giran en torno a la optimizacion de los programas de formacion para
lograr un impacto sostenible:

e La capacitacion debe concentrarse en los rubros con mayor incidencia de observaciones, tales como la
contabilidad gubernamental armonizada, el manejo de plataformas de transparencia y la gestién documental
para la comprobacién del gasto.

e Es necesario que los programas de capacitacion incluyan sistemas de evaluacion de desempefio post-curso,
cuyos resultados se correlacionen directamente con la disminucion especifica de observaciones en las
auditorias de cada ente.

e Finalmente, se debe impulsar el compromiso sostenido con el Servicio Civil de Carrera municipal. Solo
mediante la profesionalizacién constante y especializada, en apego al mandato de la Ley General de
Transparencia, se podra asegurar que la transparencia deje de ser una aspiracion y se consolide como una
realidad operativa que fortalezca la legitimidad democratica y la confianza ciudadana en el manejo de los
recursos publicos en Michoacan.

El mandato legal de capacitar al personal no solo busca evitar sanciones, sino promover y fomentar una cultura de
transparencia tal como se sefial6 LGTAIP en su Articulo 5, ya que el asegurar que los servidores ptiblicos cuenten
con las competencias especializadas garantiza que la transparencia municipal pase de ser una aspiracién a una
realidad operativa y sostenida en beneficio directo de la ciudadania.
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UN NUEVO PARADIGMA PARA REDUCIR LOS EFECTOS SISTEMATICOS DE CADA TEMPORADA
DE LLUVIAS DEL DREN ARROYO DE TIERRAS EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN
Federico Gonzélez Santoyo, Beatriz Flores Romero, Manuel Gutiérrez Gallegos.

Instituto Iberoamericano de Desarrollo Empresarial (INIDEM), Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
fegosa@inidem.edu.mx; betyf@umich.mx; mgtez@Hotmail.com

RESUMEN

Las inundaciones causadas por el dren Arroyo de Tierras, han sido invariables cada ciclo de lluvias, y la poblacién
que sufre estas consecuencias, siempre estan preocupadas por su inseguridad a perder parte de su patrimonio familiar
en la época de lluvias. El dren Arroyo de Tierras, forma parte de la cuenca hidrolégica de la ciudad de Morelia
misma que drena un area de 23.45 km?, y esta agua la descarga al rio grande en un caudal de 5.65 m%s (INEGI,
2020), por lo que, es importante establecer estrategias que permitan dar certeza de reducir las inundaciones a la
poblacién que sufre este problema. Actualmente se cuenta con un carcamo de bombeo aguas abajo del dren, y éste,
esta equipado con cuatro equipos de bombeo, siendo su capacidad de bombeo es de 1.5 m3/s, lo cual significa que no
se deberia presentar el problema de inundacién. Por lo que, se tiene una acumulacién de basura y esta hace que se
atasque la succion de los equipos, dando como resultado la descompostura de dichos equipos, y para ello, se inicia el
problema de inundacién por ser ineficiente el circamo de bombeo. En lo que se refiere a la parte econoémica, se debe
destacar que esta, no es equiparable con el beneficio de una poblacién ya muy afectada desde hace varias décadas, y
que, a la fecha siguen esperando una solucién para ya no estar preocupados porque se acerca la temporada de lluvias.

INTRODUCCION

Las inundaciones, son fenémenos naturales impredecibles, que se presentan en cualquier parte del mundo, y en
especial, en la ciudad de Morelia, Michoacéan, generando incomodidad a la poblacién afectada por las lluvias que no
tienen control, y, ademas, se presentan pérdidas de enceres domésticos, enfermedades propias de la insalubridad (por
el agua contaminada), presencia de animales acuaticos. Con el presente trabajo, se analizaran las estrategias a
utilizarse para disminuir las inundaciones que afectan afio con afio a una gran poblacién de aguas abajo del dren
Arroyo de Tierras. Por tanto, se requiere una implementacion de politicas publicas, para darle tranquilidad y certeza a
los afectados de las inundaciones ciclicas que hoy por hoy no existen, los afectados esperan no padecer los
problemas de inundaciones porque han dafiado la economia familiar, y realmente no se ve la implementacién de
medidas técnicas que son las que esperan los sufren dicha problematica. Es necesario indicar que, en su momento la
autoridad ha permitido los asentamientos humanos aun cuando se conocen cuales serdn los desafios a los que se
enfrentara la poblacién que ha edificado su casa en la margen del dren que se desborda cada temporada de lluvias.

LAS INUNDACIONES

Las inundaciones son fenémenos naturales recurrentes que a lo largo de la historia que han tenido una gran
variabilidad natural en sus precipitaciones (Gil-Olcina y Morales Gil, 1989; Olcina y Ayala, 2009). En la actualidad,
las inundaciones van en aumento, derivado a la alteracién de los sistemas terrestres y econdémico social, los rios
descomponen su funcionamiento (Kundzewics y Menzel, 2003). Sin embargo, (EM-DAT, 2009), sefiala que las
inundaciones son fenémenos de gran impacto para la poblacion y con una intensidad inconmensurable. Factores o
causas que inciden en el incremento de inundaciones son la ausencia de ordenamiento territorial y los efectos del
cambio climaético sobre el ciclo hidrolégico.

Causas principales de inundacién generadas por el dren Arroyo de Tierras: la falta de area hidraulica. La plantilla de
arrastre del rio grande estd mas alta que la plantilla del dren Arroyo de Tierras. Cuando el rio grande incrementa su
caudal y esta agua empieza a entrar al dren Arroyo de Tierras, generando el inicio de inundacién. Las bombas (4)
instaladas en el carcamo de bombeo, son ineficientes para traspalear el agua que llega al carcamo. La seccién del
dren contiene demasiado azolve. El dren arrastra mucha basura que llega al carcamo donde se localizan las bombas
que genera problemas mecanicos al equipo de bombeo. La descarga del dren Arroyo de Tierras es perpendicular al
rio grande. Bajo esta descripcion de causas, indudablemente que las inundaciones seguirdn presentandose cada
temporada de lluvias. El objetivo de estudio de este trabajo, es presentar opciones que conduzcan a una disminucion
de inundaciones de aguas abajo del dren Arroyo de Tierras, considerando cada una de sus variables que intervienen
en el problema.
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Figura 1: Localizacién Dren Arroyo de Tierras y su cuenca hidrologica

Presa de Cointzio h

>4

Fuente: SIATL V4, INEGI, 2020.

METODOLOGIA DE EFECTOS OLVIDADOS (TEO)

(Zepeda Ramos, 2001) sefiala, la inundacién es cuando el agua cubre un area definida en un tiempo no especifico, es
decir, el suelo se satura y por ende su capacidad es nula para absorber el agua de lluvia o bien, la que escurre del
terreno. Las caracteristicas de la zona de inundacion del dren Arroyo de Tierras, desde su origen las aguas pluviales
descargan en el rio grande de Morelia; pero, en alglin tiempo, se les permiti6 a los agricultores corregir la descarga
del dren, con el objeto de utilizar dichas aguas del rio grande, para usarlas como riego.

Mientras tanto, pasa el tiempo y estas tierras agricolas se han convertido en zona urbana, donde cada afio se
presentan las inundaciones, y paulatinamente se incrementa el tiempo de estas aguas sin movimiento, y asi, la
poblacién como las instituciones que se localizan en la parte inundable esperan a que baje el nivel del rio grande para
poder descargar estas aguas o bien utilizar el equipo de bombeo para bajar el nivel de agua de la zona inundada.

De lo anterior, la cuenca hidrolégica incrementa su caudal, porque actualmente se tiene mds area cubierta por
pavimentos, y la salida del agua pluvial al rio grande, es insuficiente.

Las inundaciones se consideran eventos que pueden tener efectos directos e indirectos, y que traen consigo alcances
positivos o positivos, considerandose con dafios multiplicativos, irrumpiendo actividades productivas a la zona
inundable ciclicamente en temporada de lluvias, por lo que, Kaufmann A. y Gil Aluja (1989), Gil-Lafuente y
Barcellos-de-Paula (2010); Gil-Lafuente A. M; F. Gonzélez Santoyo y Flores Romero (2015); todos los fenémenos
que se presenten estaran participando en la incidencia de causa-efecto de las inundaciones (Rico y Tinto, 2010).

Por lo que, aun teniendo una planificacién para enfrentar los fenémenos meteorolégicos, existe la probabilidad de un
evento al que se tiene que atacar auxiliando a la poblacién que esta sufriendo las consecuencias de inundacién, para
lo cual, se tendran varias causas que siempre seran recurrentes en la incidencia, y para ello, apoyaremos el analisis
del problema con la TEO, que traera las relaciones de causa efecto, directas e indirectas etc.

Las inundaciones sistematicas, son argumentos dificiles de medir, por los factores que se omiten para su anélisis, sin
duda que la TEO, permitird tomar decisiones a los tres niveles de gobierno para tranquilidad de la poblacién afectada
por las inundaciones generadas por el dren Arroyo de Tierras.

La teoria de efectos olvidados (TEO) establece que dos conjuntos de elementos: A ={ai|i=1,2,...,n} yB={bj]
j =1, 2, ..., m}; cuando se tiene una incidencia a;  , sobre las b ; , y el valor de la funcién caracteristica de
pertenencia del par (a;, b;) tiene valores de [0,1] esto significa que su grado de incidencia de las a;, sobre las b; en su
representacion p: AXB - [0,1], V (a;, bj) € AXB; p(a;, bj) € [0,1], sus pares se determinaran por la matriz de
incidencias directas, determinandose su relacién de causa-efecto, de tal manera que su graduacién de elementos es:
A (causas) y B (efectos) Gil Lafuente et al. (2010) y Gento et al. (1999) establecer como la matriz de incidencias
directa de primer orden M.
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Tabla 1: Matriz de incidencias M_de primer orden

‘_'} by b, b; by b,,

a; Ha,b, Ha, b, Ma b, Hap, MHa,p,

az Ha;by Hay by Hazbs Hazb, nas Hasb,,

M= az Hayn, Mayp, Masby  Mash, Hasby,
@y Hab, Ha,b, Ha, b, Ha,p, aas MHa,b,

as Hach, Ha b, Ha b, . Ha b, - | MHa.p,,

a, Ha.b, Ha, b, . Hapsy - Ha,by, - | Hap,

Fuente: Elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010).

La matriz M se construye basado en nodos de una red de incidencias, teniendo como par asociado (a;, bj) y su valor
de pertenencia es nulo en algunos de analisis, determinando que es nula su referencia.:

Figura 2: Representacion de la matriz de incidencias M como un grafo.

|_.=J ; __ --_.._ \..._.F_ .: = i ,,_ _ —d 5

Fuente: Elaboracién a partir de Gil Lafuente et al. (2010)

Para integrar la matriz de incidencias son los resultados obtenidos por expertos en el campo de investigacién, lo que
permite valorar cuales son los que se pueden recuperar, considerando en el anélisis las diferencias entre niveles de la
incidencia que se han determinado o bien olvidados. Ahora bien, en un tercer conjunto de elementos C = {ck |k = 1,
2, ..., p}, este conjunto de elementos actiia con efectos del conjunto B, obteniéndose una nueva matriz N.

Tabla 2: Matriz de incidencias IV

ﬁ Cy C3 Cy Ca wer e
by Hoy e, Flugey Fuge, Huyry - Fuyge,
ity L] Huoye, JLI7H Moye, e,
N By e Hu,e . fin, - e,
.21 o,e, Poge, Foge, Moge, e L
by hy e Mhe Moy Mhyc, wee Fhgi,
b Fiery Fogry Fry Fo ey es P,

Fuente:Elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010).
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Las matrices de incidencia M y N contienen elementos en comun de B. En lo que se refiere a la matriz N, tiene una
red, donde las flechas cada una esta coligada a un valor numérico p(a;, bj) donde se indica el grado de incidencia de
a; sobre bj , por lo tanto, resultan las incidencias de M y N, que son vistas como subconjuntos borrosos de A" B y
B’ C. Las incidencias de A sobre C se convierten en un operador méax.-min. Consecuentemente, M y IN determinan
una nueva incidencia con P y los elementos A y C, especificada por P = M o N; la (0) es la composicion de dos
relaciones inciertas tal que V(a;,cp) € Ax C Gil Aluja J. (1988), la ecuacién anterior, se designa convolucién
max-min, permite determinar los efectos de incidencia de A entre C.

(a5, €00 =V, (b G ) A, (B, )

Por tanto, la matriz P es la relaciéon de causa entre los elementos del conjunto A y C, donde se determina la

pertinencia al conjunto B.

Relacién que existe entre las causas directas e indirectas

Gil-Lafuente y Barcellos de Paula (2010), establecen que, se determinan las incidencias que existe entre los tres
conjuntos de elementos para determinar la metodologia apropiada para saber la relacién causa-efecto de los distintos
elementos.

La relacién de incidencia directa en una matriz causa-efecto se define por dos conjuntos de elementos: A = {a; | i =1,
2, ..., N} esta opera como causa y a su vez el conjunto B como efecto: B=1{bj|j=1, 2, ..., m} opera como efecto;
las causas son definidas por la matriz M, y su dimensién es (m x n).

M] =p  €[0,1;i=1,2,..,nj=1,2,..,m

a;bj
Donde: a;bj son los valores de la funcién caracteristica de pertenencia de cada elemento de la matriz M.

La matriz M estd compuesta por los efectos de los elementos del conjunto A que actian sobre los elementos de B y
su incidencia estara cercana a 1, por lo que, la causa sea mas débil entre los dos elementos su proximidad estara en 0.
Entonces, la matriz M, sus vinculos causa-efecto directos son tomadas como de primera generacion.

Barcellos de Paula L (2010) manifiesta que, a partir de uno de los objetivos de la TEO es obtener una matriz de
incidencias, que sobresalgan sus relaciones de causas directas y que su apreciacién sea eficiente de los fenémenos
bajo andlisis, y poder alcanzar el objetivo deseado, es decir que, las causas que intervienen resulten efectos sobre si
mismas, para que estos efectos den paso a las incidencias sobre ellas mismas, para lo cual, se necesitan incidencias
adicionales que contengan efectos en su construccién que contendran efectos que deriven de su relacién causa entre
si y efectos entre si mismas. Las matrices auxiliares son cuadradas y se indican:

[A] :P-a‘aj E[O' 1]’ i)j:ls 2: seey n
[Bl=w,, €[0,1], ij=L2, ... m

La matriz [A]: son las relaciones de incidencia que se originan entre cada elemento y que se manifiestan como
causas, de igual forma la matriz [B]: son las relaciones de incidencia entre los elementos de cada uno que generan
efectos.

Sin embargo, la matriz [A] y [B] son coincidentes y reflexivas:

W oo=1 Vi=12.n

ubibj =1 Vvj=12.m

Cuando un elemento sea causa o efecto significa que incide en su maxima presuncion sobre si misma, por lo que, [A]
y [B] no coinciden ni son matrices simétricas porque existe un par de subindices (i, j) donde:

ool i

aaj = ajaj, .., bibj # ub.bj
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De la construccion de las matrices M, [A] y [B] se continian para determinar las incidencias directas donde
interviene una causa o efecto insertado, resultando la composicién max-min de las matrices antes citadas expresadas
como:

[A] o [M]o[B]= [M*].

La composicién debe admitir el ordenamiento de elementos de la fila y primera matriz, con el ntimero de elementos
de la segunda matriz para que las coincidencias se determinen, obteniendo como resultado una matriz [M*], para las
incidencias de causa y efecto de segunda generacion, lo que significa que, las relaciones iniciales son afectadas que
causan incidencias afectadas por una causa o efecto interpuesta por una causa o efecto de alguna causa o efecto.
Tabla 3: representacién de la composicién [M*] de segundo orden

I'i ay n a, r" by b, - b r b, b. b,

i - - f 2 = —— -
a | 1 Pagny | Mayn, ”'i Pagby | Hagty ] ol Pagpy [P ] 1 | Py | Mese |
| i 1 |7 | Meime |0 @] Pagsy | Hayay || Pasba P 22| Pigsy 1 v | Mgy |

S i v S S e e B o 1 o o R
[A] (] (8]
[m*]

Fuente: Elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010)

La matriz de efectos de segunda generacion [M*] tiene discrepancia con respecto a la matriz de incidencias directas
M, que podemos conocer el grado de sus relaciones de causa que se han olvidado (efectos olvidados), pudiéndose
indicar: [Q]=[M*]- [M].

Tabla 4: representacion de la matriz [Q] de efectos olvidados.
b, b, b
i~

| [orgp,— Mgy,

H*a by~ Mayy,

H*g py— Hayy

B ¥ap— Hay,,

H*ayby,— Hayy,

H*gb,— Il.zum

n | WHg py— L

H*a, b, — .!Ia,.bz

.1 *ﬂ,,bm_ Ila,,bm

Fuente: Elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010).

El grado de olvidado, permite obtener incidencias para el elemento causa-efecto para el un posible enlace,
determinando las etapas que se realicen a partir de una composicién max-min de las matrices antes indicadas, las que
determinan los caminos diferentes a seguir, es decir, donde puedan existir efectos olvidados en el célculo anterior,
obteniendo con el max-min todas valoraciones de las matrices citadas con antelacion (a ;— b ;), para ello, se calcula
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el conjunto min, de cada etapa y seguidamente el max del conjunto precedente, para obtener los elementos
intermedios que figuraran como incidencias olvidadas y grado de valoracién.

Figura 3: Etapas realizadas a partir de la composicién max-min

d

a, b,

Fuente: Elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010).

En el andlisis podemos decir, que entre mayor sea el valor resultard entre un elemento a; y un elemento bj de la
funcién caracteristica de pertenencia de la matriz [Q], mas elevada es el grado de olvido entre a; y bj, producen una
relaciéon de incidencia inicial, generando incidencias que no estaban consideradas ni tomadas en cuenta de su
verdadera dimension, que originan resultados erréneos mal apreciados.

Caso de estudio: Dren Arroyo de Tierras, en la ciudad de Morelia, Michoacan.

Las inundaciones que ha sufrido la zona baja del area por donde pasa el dren Arroyo de Tierras son constantes cada
temporada de lluvias, dejando dafios materiales por estas afectaciones que, a la fecha siguen en aumento estas
afectaciones; donde el riesgo de inundacion es latente, sin poder minimizar este evento.

De acuerdo con la gestiéon de riesgos, es poder controlar y anticipar a los eventos que pudieran afectar a una
poblacién (ISO, 2015).

Las inundaciones son cuestiones impredecibles, es decir, cuando el agua del rio grande sube su nivel anormalmente,
provoca el desbordamiento del agua, cubriendo asi, grandes areas de la zona baja del cauce o rio. Lo anterior, es
producto del resultado de lluvias intensas como tormentas, ciclones, el cambio climético etc. (Nufiez, 2010). La
gestién del riesgo son los elementos que definen los factores que lo provocan la vulnerabilidad a las zonas aguas
abajo (CVS, 2021).

Es importante indicar que las medidas para prevenir las inundaciones a la poblacién que estan sujetas a esta
problematica afio con afio, deberan de coadyuvar con las autoridades de los tres niveles de gobierno, para hacer
frente a una posible afectacién de dafios materiales y/o de actividades a las instituciones que estan en el area de dafios
(Caponecchia, 2021).

Para el caso de las inundaciones, el éxito radica en una decisién politica que conlleve a prestarle atencién a una
problemética que tiene décadas y que debe disminuirse, y asi, darle tranquilidad a toda la zona inundable de aguas
abajo del dren Arroyo de Tierras y que su economia familiar sea sostenible en todos los aspectos; para nuestro caso
de estudio, se seleccionaron una relacién de elementos y poder evaluarlos para que un panel de 8 expertos en el
conocimiento de esta drea de estudio emitieran su valoracion de cado elemento ( Kaufmannn y Gil Aluja, 1993); de
acuerdo con la valoracion se tomé que: 0< a; <1, 0< b; <1 con i=1,...,m; j=1,...,n.

Su justificacién se determina en la reduccién de las inundaciones de parte baja del del dren, ademas, la reduccién de
contaminacion ambiental, reduccién de enfermedades de todo tipo, pérdida de enseres domésticos a la poblaciéon
inundada, dafios a la economia familia, y que las instituciones gubernamentales no haya suspension de actividades
propias. De conformidad con los resultados obtenidos de los expertos se supone que el conjunto de elementos de A,
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son los externos del control de las inundaciones, donde actiian como causas que inciden en el manejo de la
inundacién, segun la tabla 5. Los elementos internos (causas) son la politica ambiental para la zona de inundacién, la
cual es generadora de contaminacién ambiental, deficiencia en la atencién a todos los afectados, asi como también
deficiencia en las actividades de las instituciones gubernamentales.

Tabla 5: Definicion de los elementos (causas) de la matriz [A]
Cambiar descarga perpendicular del dren al rio grande
Reducir ¢l problema de inundacion
Equipo de bombeo existente insuficiente
Actualmente se tiene presencia de exceso de basura en el carcamo de
bombeo
Capacidad de carcamo insuficiente para el caudal que le llega
Construccion de modificacion de descarga al rio
Al modificar descarga la poblacion afecta tendra certeza y tranquilidad
de las inundaciones se reduciran
Con la reduccion de inundacion, por consecuencia, la presencia de
enfermedades se verd reducidas

Fuente: Elaboracién de los autores

Elementos externos (efectos)

Evitar cerrar compuertas del dren

Reducir las enfermedades y pérdida de enseres domésticos

Acumulacién de agua en carcamo, inicia inundacién

Generacion de ineficiencia de equipo de bombeo

Desbordamiento del dren e inicio gradual de inundacién

al construir muro tangencial al rio, se disminuira la inundacién

La poblacién afectada sistematicamente su economia no se vera afectada

Con la disminucién de las inundaciones, la economia familiar no se vera afectada con la
pérdida de enseres domésticos.

Las enfermedades producto de la inundacién no se tendran, evitar el vandalismo, no se tendra pérdidas de enseres
domésticos, la actividad de las instituciones gubernamentales no se suspenderd, todos los afectados por las
inundaciones no se preocuparan, no existira traslados de la poblacién inundada a centros de refugio, se evitaran las
pérdidas econémicas de los afectados con la inundacion.

Tabla 6: Definici6n de los elementos (efectos) de la matriz [B]
Evitar cerrar compuertas del dren
Reducir las enfermedades y pérdida de enseres domésticos
Acumulacion de agua en circamo, inicia inundacion
Generacion de ineficiencia de equipo de bombeo
Desbordamiento del dren e inicio gradual de inundacion

al construir muro tangencial al rio, se disminuira la imundacion

La poblacion afectada sistematicamente su economia no se vera afectada

Con la disminucion de las inundaciones, la economia familiar no se vera afectada con la
perdida de enseres domésticos.

Fuente: Elaboracién de los autores

Por tanto, la valoracion de los elementos indicados como causa-efecto (=C; - b=Ej), en la inundacién, y los expertos
han determinado la corresponsabilidad semantica basada en la escala endecadaria, y probar sus resultados de analisis
son satisfactorios en la incertidumbre Gil aluja (1966, 1999, 2000, 2004, 2005) y Kaufmann y Gil Aluja (1988), para
su formalizacion matematica de los efectos olvidados, como se indica tabla 8, y de acuerdo con Gil Luja (1989).
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Tabla 6: Niveles y etiquetas semanticas
Nivel  Etiquetas semanticas

0 Sin incidencia
0.1 .. . .
Practicamente sin incidencia
0.2 Casi sin incidencia
0.3

Muy débil incidencia
0.4  Débil incidencia

0.5 Mediana incidencia
0.6 Incidencia sensible
0.7 Bastante incidencia

0.8 Fuerte incidencia

0.9 Muy fuerte incidencia
1 Mayor incidencia

En la matriz M, se indican las relaciones de causa-efecto en diferentes grados que se obtienen entre los elementos del
conjunto A (causa) y los elementos del conjunto B (efectos), por tanto, se expresan a; = E; y b; = G,

Tabla 7: Incidencias estimadas entre causas y efectos (M)

r’- E1 Ez Ez Es Es Es Er Ee
€. |08 o5 |06 | 07 | 07|07 | 06| 086
c:.: |04 (03|03 |03 |04)|04) 04]| 06
c: |04 (03|02 |02 02|02 03] 04
€ |05 |02 0203|0203 03| 05
cs |05 | 05|04 0203|086/ 06/ 05
¢ |05 o4 |02 | 03 |05|05)| 03] 05
e |05 |04 |02 04 | 04| 03| 02| 03
Ce a,7 0.5 0,3 0,4 0,3 0,4 0.4 0,6

Tabla 8: Incidencias entre las diferentes causas [A]

:Hl" C Cz Cs Cs Cs Cs Cr Ca

Cy 1 06 | 06 |07 | 07 |07 ] 07| o8
c: | 06 1 05 |06 | 0,5 | 07 | 06 | 08
¢ |06 | 06 | 1 |05 |06 |04 05] 06
c. |07 |06 05| 1+ |05 |06 05]07
cs | 07 | 05 | 0,4 | 0,5 1 | o8 | 08 |07
cs | 07 | 07 | 0,4 | 06 | 0,7 1 | 07|07
¢; | 07| 05|05 )| 05| 05|08 1 0,5
c: |08 | o8 06 |07 |06 07|05/ 1




Tabla 9: Incidencias entre las diferentes causas [B]

rﬂ

Ex
Ez
Ez
Es
Es
Es
Ez
Ee

£

Ci
Cz
Cia
Ca
Cs
Cs
Cs

E1 Ez E3 Es Es Es E7 E=

i1 | o7 | o6 | o8| 09 |09 08 | o8
0,7 1 05 | 06 | 07 | 0,6 | 0,7 | 07
06 | 05 1 05 | o6 | 06 | 05 | 0,7
08 | 06 | 05 1 05 | 0,6 | 0,6 | 07
oo | 07 | 06 | 0,5 1 0,8 | 0,6 | 07
0o | 06 | 06 | 06 | 08 1 0,8 | 08
07 | 07 | 05 | 06 | 08 | 0,6 1 0,7
o8& | 07 | 07 | 07 | 07 | 0.8 | 07 1

Tabla 10: Convolucién max — min [A] o [M]

E: Ez Ez Es Es Es E; Es
oe | 05 | o8 | 07 |07 | 07 | 06 | 06
07 | o5 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06
o6 | 05 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06
07 | o5 | 06 |07 |07 | 0,7 | 06 | 06
07 | 05 | o8 | 07 |07 | 07 | 06 | 08
07 | o5 | 06 |07 |07 | 0,7 | 06 | 06
0,7 | o5 | o8 | 07 |07 | 07 | 06 | 06
o8 | 05 | 06 |07 |07 | 07 | 06 | 06

Cs

Tabla 11: Convolucion max — min entre matrices (Efectos Acumulados)

5

Ca
Cz
Cz
Ca
Cs
Cs
Cr
Cs

£

C1
Cz
Cz
Cs
Cs
Cs
Cr

E1x Ez Ez Ea Es Es E7 E=

o8 |07 |06 | 08 | 08 | 0,7 | 08 | 08

0,7 | 07 | o6 | 07 | 0,7 | o8 | 0,7 | 0,7

o6 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | D6 | 06

0,7 | 07 | 06 | 07 | 07 | 0,7 | 0,7 | 0,7

0,7 | 07 | 06 | 07 | 0,7 | 07 | 0,7 | 0,7

0,7 0.7 0.5 0.7 0,7 0.7 0,7 a,7

0,7 | 0,7 | 06 | 07 | 07 | 0,7 | 0,7 | 0,7

o8 |07 | o6 |08 | 08 | 0,7 | 08 | 08

Tabla 12: Matriz de efectos olvidados [ O] = [M*] - [M]

Ex Ez Ez Es Es Eg Ez Es
000|002 |000| 01 | 01 |0,00]|002| 002
0,03 | 004 | 0,03 | 0,04 | 003 002|003 0,1
0,02 | 0,0,3 | 0,04 | 0,0,4 | 0,0,4| 0,04 | 0,0,3 | 0,02
0,02 | 0,04 | 0,04 | 0,04 | 0,04 | 0,04 |0,04 | 00,2
002|002 | 002|005 004| 01 | 0,1 |002
0,02 | 0,0,3 | 0,04 | 0,0,4 | 0,0,2 | 0,02 | 0,004 | 0,02
0,02 | 003|004 | 003|003 0,04 |0,05 | 0,04

0,1 | 002|003 004 005 0,03/ 0,04 | 0,02

Ca
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos de este estudio, sobresale que el area hidraulica del dren Arroyo de Tierras es insuficiente
para desalojar toda el agua pluvial (5.65 m3/s) que le llega de toda la cuenca hidrolégica (area drenada 23.45 km2, y
una Longitud de 10.217 ml) (http://antares.inegi.org.mx/analisis/red_hidro, 2010) . Por lo que, el nivel del agua del
rio grande de Morelia aumenta, automaticamente se forma una cortina hidraulica que no le permite descargar al dren
Arroyo de Tierras, adicionalmente, el agua del rio grande entra al dren incrementidndose asi el problema de
inundacién aguas abajo del dren.

De acuerdo con los resultados obtenidos del estudio realizados se requiere modificar la descarga del dren al rio de
una forma tangencial, de lo contrario, seguird aumentando esta probleméatica de las colonias afectadas cada ciclo de
lluvias, En lo que se refiere a la inversién econémica que realice para disminuir el problema que ha venido afectando
a una cantidad de viviendas de aproximadamente de 175. La inversién ejecutada, justifica la tranquilidad de una
poblaciéon muy sentida y dafiada en su economia familiar

Por tanto, existe un carcamo de bombeo equipado cuatro bombas de una capacidad de bombeo es 1.5 m3/s cada uno)
aguas abajo del dren, lo cuales son ineficiente para traspalear los 5.65 m3/s que le llega de la cuenca hidrolégica del
mismo arroyo de tierras.

Existen variables que forman parte importante para no reducir las inundaciones: como la basura que llega al carcamo

de bombeo, y esta basura hace que la succién de las bombas se tape y tengan un mal funcionamiento “convirtiéndose
en una constante”, y por consiguiente, la presencia de fallas mecanicas.

Figura 4: Incidencias

Valor esimado idcialm ente: 0.8

Valor acumulado cansa-efecto: 08

Diferencia de valores (efecto 0.0.0

olvidado): !

Elemento clave interpuesto relevante: ;;“EH descarga perpendicular del drenal no

0s
Carabiar descarzy
pependicular dd drenal
8o gande

' Evitar cerrar
sompuetas & deen

Cambiard escarga perpendicular del dren al rm
grande

Fuente: Salida de maquina del programa Fuzzylog
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Figura 5: Incidencias causa-efecto

Fuente: Salida de maquina del programa Fuzzylog.

ANALISIS ECONOMICO

Para poder hacer el analisis econémico del problema de estudio de la inundacion, es preciso identificar la prevencion
y la recuperacion del desastre que sufre la poblacién afectada cada temporada de lluvias, considerando que, es
importante mencionar las causas que dieron origen al suceso de lo que ha generado el agua. Si tomamos en
consideracién el caso de estudio, la causa se ha presentada de forma sistematica por lo que es necesario cambiar la
descarga del dren que estad de forma perpendicular a una descarga tangencial para evitar reducir las inundaciones; es
por ello, se requiere cuantificar el costo-beneficio para una poblacién cansada de padecer este problema de pérdida
de enseres domésticos, contaminaciéon del medio ambiente, generacién de enfermedades bronco respiratorias,
intestinales etc., por lo que, se requiere voluntad politica para invertir recursos econémicos para resolver el problema
de estudio.

Para el presente caso de estudio, se debe valorar la factibilidad la importancia de los recursos econémicos o el
bienestar de los afectados, considerando los beneficios esperados (enumerarlos), a estos beneficios se le debera
asignar recursos economicos; por consiguiente, el mayor beneficio serd para proteger a la poblacién afectada
(Kramer).

Sin embargo, no todos los desastres naturales se pueden cuantificar o contar con un costo beneficio, como pueden ser
los politicos, psicolégicos o bien social, desafortunadamente quien sufre mas las consecuencias es la poblacién mas
vulnerable.

inversion en términos de beneficio, siempre debera hacerse en bien de la protecciéon de la gente sin importar cual sea
esta inversion, para brindar seguridad a la poblacién gobernada. Dado que, afio con afio, se presenta este fenémeno
de inundacién.

En este afio 2025, se ha presentado en cinco estados de la reptiblica mecana las inundaciones y para estas poblaciones
de les ha brindado el apoyo de veinte mil pesos, los cuales son insuficientes para poder resarcir la pérdida de enseres
domésticos. Como podemos observar, la aportacién econémica del gobierno federal a la poblacion afectada por las
lluvias del mes de octubre de 2025 es de la siguiente manera:
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Apoyos economicos recibidos

Nombre del apoyo econémico Cantidad por vivienda o familia
Para compra de lo mas indispensable 20,000.00
Reconstruccién de vivienda 25,000.00
Dafios mayores de vivienda 40,000.00
Caso de pérdida total de vivienda 70,000.00

Fuente: Secretaria del Bienestar, 2025.

Como podemos observar, los apoyos econémicos brindados a la poblacién afectada por el gobierno federal, no son
suficientes para resarcir los dafios ocasionados por las inundaciones de sus pérdidas parcial o total, por lo que, esta
poblacion estard en una situacién indefensa a los problemas naturales.

En el caso de estudio, no se deben escatimar recursos econémicos para brindarle tranquilidad a la poblacién que se
inunda afio con afio, y mientras no se corregir la descarga del dren al rio grande, este problema dar4 como resultado,
dafios més severos y el problema estara siempre vigente.

CONCLUSIONES

Con la utilizacién de la Teoria de los Efectos Olvidados (TEQO), permite obtener resultados que la teoria clasica no se
obtiene, considerando un problema hidrico que afecta a una poblacién de la zona inundable, donde las inundaciones
reflejan pérdidas econdmicas desde hace varias décadas La TEO, es un instrumento técnico para la toma de
decisiones, y que, ademds, podemos observar que tanto variables internas como externas fueron consideradas todas,
por tanto, se tendra certeza en la toma de decisién para este problema de analisis, y que solamente faltaria la decisién
de quien pueda autorizar la ejecucién de un proyecto para bien la sociedad afectada, y que sufre las consecuencias.
Las inundaciones de cada temporada de lluvias se hacen presente, y la poblacién espera que la autoridad presente un
proyecto que disminuya el problema de inundacién y de lo contrario se atenta la problemética de dichas
inundaciones. Por lo que, la inversién que se realice no es equiparable con el bienestar de los afectados cada ciclo de
lluvias, es por ello que, se requiere disminuir las inundaciones y evitar las pérdidas materiales que hasta el presente
afio se han presentado y la insalubridad por las aguas contaminadas.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo la percepcion de la eficiencia en la forma de facturacién electrénica de los
contribuyentes del Régimen Simplificado de Confianza de la industria restaurantera en la ciudad de Morelia,
Michoacén; desde un enfoque sistematico el analisis de leyes, procesos de facturacion y, otros la recopilacién de
datos de la presente investigacion se realiz6 mediante la aplicacion de cuestionario a una muestra de los RESICO del
sector restaurantero; los resultados que se obtengan mostraran si los objetivos propuestos en la exposicién de
motivos de la iniciativa presentada para legislar este régimen han sido alcanzados. Se profundizara en la recoleccién
de los datos y el andlisis de los programas de facturacion electrénica independientes.

Palabras clave: resico, eficiencia, facturacién, restaurante

INTRODUCCION

Antecedentes del CFDI

La factura electrénica en México comenz6 en 2003, anteriormente solo se expedian comprobantes impresos, mismos
que también tuvieron su evolucién. De comprobantes impresos en cualquier imprenta, pasaron a denominarse
comprobantes fiscales impresos. Para poder emitirlos era necesario tramitar una “Solicitud de asignacién de folios
para la expedicién de comprobantes fiscales impresos”; al contar con la aprobacion a tal solicitud, una imprenta
autorizada por parte de la autoridad fiscal realizaria la impresion de estos, con los requisitos establecidos en la
normatividad fiscal, entre los cuales se encontraba una vigencia de dos afios para poder utilizarlos, contada a partir de
la fecha de aprobacién de la asignacion de folios. La tltima fase de los comprobantes fiscales impresos fue el de
adherir un dispositivo de seguridad, un CBB c6digo de barras bidimensional proporcionado por el SAT al
contribuyente al momento de la asignacion de folios, el cual deberia reproducirse con especificaciones plasmadas en
reglas de Resolucion Miscelanea.

A partir de 2003 inici6 legalmente una convivencia entre los comprobantes fiscales impresos con los comprobantes
fiscales digitales CFD. Aunque existe informacién que el primer CFD comprobante fiscal digital fue emitido en
2005. La autoridad fiscal otorgaba facilidades a algunos contribuyentes para que continuaran utilizando los
comprobantes fiscales impresos siempre y cuando no rebasaran el monto de ingresos establecido en reglas de
Resoluciéon Misceldnea Fiscal, obligando por lo tanto a los contribuyentes que rebasaran dicho monto de ingresos a
tener que utilizar los comprobantes fiscales digitales. Fue hasta octubre de 2012 que el Servicio de Administracién
Tributaria emiti6 un comunicado informando a los contribuyentes, que contaban con tres meses para emigrar a la
factura electrénica.

De 2011 a 2013, se podian utilizar los comprobantes fiscales impresos con cddigo de barras bidimensional CBB, los
Comprobantes Fiscales Digitales CFD y los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet CFDI con distintos
requisitos. A partir del 1 de abril de 2014, se establece la obligatoriedad al uso de los CFDI comprobante fiscal
digital por internet, como unico comprobante fiscal para todo tipo de contribuyentes. Los requisitos para su
expedicion han sido publicados en el Anexo 20 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal, actualmente la version
obligatoriamente utilizada es la 4.0.

Antecedentes del Régimen Simplificado de Confianza.

El Régimen Simplificado de Confianza, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de
2021, como un beneficio de tributacién para las personas fisicas y morales que se encuentran dentro del grupo de
micro, pequefias y medianas empresas MiPymes. Este régimen, cuyo fundamento se encuentra en el Titulo 1V,
Capitulo II, Seccién IV, sustituye el Régimen de Incorporaciéon Fiscal para personas fisicas. Adicionalmente
considera a las personas morales, normando su forma de tributacién en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Titulo
VII Capitulo XII.
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Dentro de la exposicién de motivos a la iniciativa presentada por el Poder Ejecutivo al Poder Legislativo, a manera

de resumen se observa lo siguiente:

= Aplicable a las personas fisicas con ingresos de hasta 3 millones 500 mil pesos anuales y a las morales con
ingresos de hasta 35 millones de pesos.

= Podran tributar bajo este esquema quienes se dedican a actividades empresariales, a la prestacion de servicios o a
aquellos que otorguen el uso o goce temporal de bienes.

= El pago de las contribuciones serd de manera sencilla, rapida y eficaz, sobre todo para aquellos contribuyentes
con menor capacidad administrativa y de gestién.

= Menor carga administrativa evitando que se tenga que cumplir con la presentacién de declaraciones informativas
de retenciones, de operaciones con proveedores, provisionales y la declaraciéon anual, asi como llevar y
conservar contabilidad, lo que implica para algunos contribuyentes la necesidad de contratar los servicios de
terceros para apoyarlos en el cumplimiento de sus obligaciones, por lo que el régimen simplificado de confianza
que se plantea prevé una mdxima simplificacién a efecto de que la determinacion y pago del impuesto sea
accesible a los contribuyentes sin necesidad de apoyo de terceros, utilizando como principal eje el comprobante
fiscal digital por internet CFDI, con lo que se logra la automatizacién del célculo y se disminuye la carga
administrativa.

El inicio de vigencia de este régimen fue el 1 de enero de 2022, logrando al primer trimestre de 2022 la

incorporacion de 2,321,589 personas fisicas, que contribuyeron con $2,383 millones de pesos, en el primer trimestre

del inicio de su vigencia, conforme al Informe Tributario y de Gestién de la SHCP y SAT Servicio de Administracién

Tributaria. Al analizar la importancia del comprobante fiscal digital por internet CFDI para la determinacién de los

impuestos del régimen simplificado de confianza (RESICO) para personas fisicas, con las facilidades que anuncia la

autoridad fiscal al pretender que el contribuyente no requiera el apoyo de terceros para el llenado, expedicién y

certificaciéon de los CFDI, se realizara una estudio con enfoque sistematico, mediante el estudio de leyes, revisaran

los medios de difusién y capacitacién que ha realizado el SAT para determinar si se consideran accesible y entendible

para todo tipo de contribuyentes que desee iniciar un negocio de restaurante o que ya se encuentre tributando bajo

este régimen de RESICO. La presente investigacién este compuesto por la primera parte el resumen; segunda parte el

abstract; tercero la introduccion; cuarto el objetivo de la investigacién; quinto la metodologia; sexto conclusiones;

séptimo las referencias bibliograficas.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Comparar la percepcion de los contribuyentes del Régimen Simplificado de Confianza en la industria restaurantera
de Morelia, Michoacan, respecto a la eficiencia de la facturacién electrénica. Ademas, contrastar dicha percepcion
con el propésito presentado por el Poder Ejecutivo al Poder Legislativo en la exposicién de motivos para crear dicho
régimen, que busca facilitar el pago de contribuciones para quienes tienen menor capacidad administrativa y de
gestion.

METODOLOGIA

NORMATIVIDAD: EL CFDI COMO BASE PARA LA DETERMINACION DE IMPUESTOS

El presente trabajo de la eficiencia en la forma de facturacién electrénica de los contribuyentes del Régimen
Simplificado de Confianza de la industria restaurantera en la ciudad de Morelia, Michoacén; desde un enfoque
sistematico se analizaran las leyes aplicables a este régimen, se revisaran los diferentes procesos de facturacion y
otros tipos de analisis como las entrevistas con duefios o administradores para la recopilacién de datos y con ello
obtener resultados para mostrar si los objetivos propuestos en la exposicion de motivos de la iniciativa presentada
para legislar este régimen han sido alcanzados. Se profundizara en la recoleccion de los datos y el analisis de los
programas de facturacién electrénica independientes.

Porqué debo pagar impuestos:

Conforme a la fraccion IV del articulo 31 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM se
establece la obligacién de los mexicanos a “Contribuir a los gastos ptiblicos, asi de la Federacion, como de los
Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes.”

Dando continuidad al precepto de contribuir para el gasto ptiblico, nos dirigimos al C6digo Fiscal de la Federacion,
que en su articulo 1° establece que “Las personas fisicas y las morales, estdn obligadas a contribuir para los gastos
publicos conforme a las leyes fiscales respectivas”.

Asimismo, el articulo 2° del Cédigo Fiscal de la Federacion, nos indica el tipo de contribuciones existentes “Las
contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos”.
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Conforme a las definiciones de las contribuciones, el articulo en mencién, en su fraccion I, nos indica que, Impuestos
son las contribuciones establecidas en ley que deben pagar las personas fisicas y morales que se encuentran en la
situacion juridica o de hecho prevista por la misma”.

Luego entonces, tendriamos que ubicar las leyes que regulen la actividad que vamos a realizar, que en el caso que
nos ocupa, es el establecimiento de un restaurante, para esto tendremos que ubicar los elementos de los impuestos
que nos refiere el articulo 5° del Cédigo Fiscal de la Federacién, que a la letra dice “Las disposiciones fiscales que
establezcan cargas a los particulares ..... son de aplicacién estricta. Se considera que establecen cargas a los
particulares las normas que se refieren al sujeto, objeto, base, tasa o tarifa.

Son sujetos de los impuestos, sujeto activo y sujeto pasivo. Quienes tienen la facultad de exigir el cumplimiento de la
ley, sujeto activo: la Federacion, el Estado y los Municipios. Y los obligados a dar cumplimiento a la norma
tributaria, sujetos pasivos, las personas fisicas o morales, que realicen el objeto del impuesto o que realicen el hecho
generador que las leyes vigentes prevean, articulo 6° CFF. En cada ley fiscal se definen el objeto, la base y las tasas o
tarifas que se aplicaran.

Régimen Simplificado de Confianza
Ley del Impuesto Sobre la Renta. Personas morales articulos 206 al 215. Personas fisicas Titulo IV, Capitulo Seccién
IV, articulos 113E L 113 J.

Este régimen inicié su vigencia el 1 de enero de 2022, es de aplicacién estricta a personas morales constituidas
unicamente por personas fisicas que hayan obtenido un ingreso de hasta 35 millones de pesos, o las que inicien
actividades cuando estimen que no rebasaran el tope establecido.

Para las personas fisicas es de aplicacién opcional si realizan actividades empresariales, actividades profesionales o
arrendamiento, cuando en el ejercicio anterior no hayan rebasado un ingreso de 3.5 millones de pesos o cuando
inicien actividades y estimen que no los rebasaran. Pueden tributar bajo este régimen combinando el total de las
actividades mencionadas, o cuando perciban ingresos por sueldos o intereses, cuidando que no excedan del limite de
ingresos mencionado.

Asimismo, pueden continuar tributando en este régimen las personas fisicas que realicen actividades eventuales, no
importando el limite de ingresos previsto, que perciban ingresos por enajenacién de casa habitacion, donativos,
primas de antigiiedad, indemnizaciones, retiro u otros pagos por separacion, adquisiciones por prescripcion,
transmisiones de propiedad por causas de muerte o donacién, obtenciéon de premios, intereses moratorios e
indemnizaciones y planes personales de retiro o de las subcuentas de aportaciones voluntarias.

No podran optar por tributar en este régimen, los integrantes de personas morales, residentes en el extranjero con
establecimiento permanente en el pais, regimenes fiscales preferentes, asimilados a salarios e ingresos por
plataformas tecnologicas, con sus excepciones, enumeradas en la Resolucién Miscelanea.

Para determinar el Impuesto Sobre la Renta mensual, los contribuyentes consideraran el total de los ingresos que
perciban por las actividades que realicen y que estén amparados por los comprobantes fiscales digitales por Internet
efectivamente cobrados, sin incluir el impuesto al valor agregado, aplicando los porcentajes de la tabla mensual que
parte del 1% de impuesto hasta el 2.5%, articulo 113E LISR.

El contribuyente persona fisica que opté por este régimen debe considerar el cumplimiento de las obligaciones
siguientes:

Inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes y mantenerlo actualizado.

Contar con firma electrénica avanzada y buzén tributario activo.

Contar con comprobantes fiscales digitales por Internet por la totalidad de sus ingresos efectivamente cobrados.
Obtener y conservar comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen sus gastos e inversiones.

Expedir y entregar a sus clientes comprobantes fiscales digitales por Internet por las operaciones que realicen
con los mismos.

Juddy

En caso de que las personas que se beneficiaron con el bien o servicio no soliciten el comprobante fiscal digital por
Internet, el contribuyente debe elaborar un comprobante global por todas las operaciones realizadas con el publico en
general, de forma diaria, semanal o mensual.
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Si el contribuyente tuviere trabajadores, debera efectuar las retenciones establecidas en el capitulo de sueldos y
salarios de esta Ley, y enterarlas a més tardar el dia 17 del mes posterior a la retencion.

= Pagar el impuesto determinado a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior.

= Presentar su declaracion anual en el mes de abril del afio siguiente a aquél al que corresponda la declaracion.

Causas para dejar de tributar en el Régimen Simplificado de Confianza:

= Exceder el tope de tres millones quinientos mil pesos de ingresos, en cualquier momento del ejercicio fiscal.

= Cuando la autoridad detecte que el contribuyente percibié ingresos y no emitié los comprobantes fiscales
correspondientes.

= Omitir tres 0 mas pagos mensuales de impuesto sobre la renta, en un afio calendario consecutivos o no.

= No presentar su declaracién anual

Cuando los contribuyentes dejen de tributar conforme a esta Seccién, por el incumplimiento de sus obligaciones
fiscales, en ningtin caso podran volver a tributar en los términos de esta.

Renta gravable para la Participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas.

Para determinar la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas, la renta gravable a que se
refiere la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo, el contribuyente
realizara el calculo, sumando la totalidad de los ingresos del ejercicio efectivamente cobrados y amparados por los
comprobantes fiscales digitales por Internet, que correspondan a las actividades por las que deba determinarse la
utilidad, disminuyendo el importe de los pagos de servicios y la adquisicién de bienes o del uso o goce temporal de
bienes, efectivamente pagados en el mismo ejercicio y estrictamente indispensables para la realizacion de las
actividades por las que se deba calcular la utilidad; asi como los pagos que a su vez sean exentos para el trabajador
en los términos del articulo 28, fraccion XXX de esta Ley.

Retenciones por personas morales.

Cuando las personas fisicas RESICO les otorguen sus servicios a personas morales, estas ultimas deberan retener,
como pago mensual, el monto que resulte de aplicar la tasa del 1.25% sobre el monto de los pagos que les efectien,
sin considerar el impuesto al valor agregado.

El impuesto retenido por las personas morales serd considerado en el pago mensual que deban presentar las personas
fisicas.

Impuesto al Valor Agregado para RESICO

Art. 1°, 1-B, 4°, 5°, 5-D LIVA, art 113-E quinto parrafo y reglas 3.13.18 y 3.13.19 RMF 2025

Los contribuyentes ampararan los ingresos que perciban por las actividades que realicen con los comprobantes
fiscales digitales por Internet, calculando sobre dichos ingresos la tasa del 16%. Esté impuesto se trasladara, en forma
expresa y por separado, a las personas que adquieran los bienes.

Para determinar el impuesto mensual a pagar, se tomara en cuenta el impuesto al valor agregado de los comprobantes
efectivamente cobrados, es decir, cuando se reciban pagos en efectivo, en bienes o en servicios, aun cuando
correspondan a anticipos, depésitos o a cualquier otro concepto sin importar el nombre con el que se les designe, o
bien, cuando el interés del acreedor quede satisfecho mediante cualquier forma de extincién de las obligaciones que
den lugar a las contraprestaciones. Contra el impuesto al valor agregado cobrado, se podrd acreditar el impuesto al
valor agregado que corresponda a los gastos e inversiones efectuados que sean deducibles para efectos del impuesto
sobre la renta, independientemente de que estos gastos o inversiones no puedan ser aplicados en la determinacion
del pago mensual, ni en la declaracién anual del ISR a que se refieren los articulos 113-E y 113-F de la Ley del ISR.

Para presentar ante el SAT el pago definitivo del IVA se realizara en la declaracién “IVA simplificado de confianza”
a mas tardar el dia 17 del mes inmediato siguiente al que corresponda el pago. Dicha declaracion estara prellenada
con la informacién de los comprobantes fiscales de tipo ingreso, egreso y pago emitidos y recibidos por las personas
fisicas y morales en el periodo de pago.

Obligaciones previas a la emision de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet CFDI

Como pudimos observar en parrafos anteriores, la emisién oportuna y correcta del CFDI es fundamental para
determinar el Impuesto Sobre la Renta y al Valor Agregado, asi como para obtener la renta gravable para la
Participacién de los Trabajadores en las Utilidades de la empresa.
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En correlacién a lo anterior, observamos que el articulo 29, primer parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF),
menciona que si las leyes fiscales establecen obligacién de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades
realizadas, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que se efectiien, se deberan emitir
mediante documentos digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administraciéon Tributaria o con
particulares autorizados por el SAT, articulo 29 Bis, para que operen como proveedores de certificacion de
comprobantes fiscales digitales por Internet.

Por lo que respecta a las erogaciones del negocio por activos, costos y gastos se deberan solicitar los CFDI que
amparen las mismas, asi también cuando se realicen pagos y observar que se incorpore la retencién de los impuestos
que nos hayan efectuado.

Previo a la emision de los CFDI, se deben cumplir las obligaciones siguientes (articulo 27, 29 CFF y 113-G LISR):

I. Solicitar la inscripcién en el registro federal de contribuyentes, proporcionando la informacion relacionada con
identidad, domicilio fiscal, obligaciones fiscales, direccion de correo electrénico y nimero telefénico del
contribuyente.

II. Solicitar el certificado de firma electrénica avanzada.

II1. Contar con buzén tributario activo

IV. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

Inscripcién al RFC

En el caso de una persona fisica que desee iniciar con el establecimiento de un restaurant, ademas de todas las
actividades administrativas y financieras, deberd tener presente que tiene que identificar los requisitos que
establezcan diversas leyes fiscales federales, estatales y municipales. Respecto a los impuestos federales, puede
previamente revisar el simulador de inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes que se localiza en la siguiente
direccion de internet:
https://wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/33759/simulador-del-cuestionario-de-actividades-economicas-y-ob
ligaciones-fiscales

Las opciones actuales para registrar la actividad son las siguientes:
-Alimentos y bebidas:

-Restaurantes-bar con servicio de meseros

-Restaurantes-sin bar con servicio de meseros

-Restaurantes de autoservicio

-Restaurantes de comida para llevar

-Servicios de comedor para empresas e instituciones

-Servicios de preparacion de alimentos para ocasiones especiales
-Servicios de preparacion de alimentos en unidades méviles
-Centros nocturnos, discotecas y similares

-Bares y cantinas

-Cervecerias

-Cantinas

De las respuestas otorgadas al Cuestionario de actividades econémicas y obligaciones de personas fisicas, surge un
resumen con los datos generales otorgados,

e Contribuyente:

Tipo de ingreso: Realizas actividades empresariales (entre otras las comerciales, industriales o de servicios)
Actividades: Restaurantes-bar con servicio de meseros - 100%

Forma en que realizas el pago de tus impuestos: Por cuenta propia - 100%

Para el desarrollo de tus actividades: Tendras trabajadores asalariados (pagaras sueldos y salarios).

o © O O

Asi como un cuadro con los datos del régimen elegido y las obligaciones activas.

Régimen 626: Régimen Simplificado de Confianza

1067-Actividad econémica: Restaurantes-bar con servicio de meseros

Forma en que realizas el pago de tus impuestos: Por cuenta propia 100%

Obligaciones:

-Clave 842 - Ajuste anual de ISR correspondiente a la declaracién anual. Régimen Simplificado de Confianza.
Vencimiento 30 del mes de abril del ejercicio siguiente.
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-Clave 20 - Presentar la declaracion y pago provisional mensual de retenciones de Impuesto Sobre la Renta (ISR) por
sueldos y salarios. Vencimiento: a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al periodo que corresponda.
-Clave 841 - Pago provisional mensual de ISR. Régimen Simplificado de Confianza. Vencimiento: a mas tardar el
dia 17 del mes de calendario inmediato posterior a aquél al que corresponda el pago.

-Clave 849 - Declarar mensualmente el IVA. Vencimiento: a mds tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al
periodo que corresponda.

Cabe mencionar que, al elegir el Régimen Simplificado de Confianza, aparece ventana con los requisitos para no
salir del régimen, como lo es el no rebasar ingresos de $3,500,000.00; mantenerse al corriente en las obligaciones
fiscales, activar el buzén tributario y la firma electrénica; considerar tus ingresos hasta que efectivamente sean
cobrados y entregar a los clientes el comprobante fiscal digital por internet CFDI.

Firma electrénica avanzada.

Para realizar trdmites en la pagina virtual del SAT, se debe solicitar la firma electrénica avanzada, el articulo 17-D
del Cédigo Fiscal de la Federacién, menciona que “Cuando las disposiciones fiscales obliguen a presentar
documentos, éstos deberdn ser digitales y contener una firma electronica avanzada del autor, salvo los casos que
establezcan una regla diferente.”

La firma electrénica “deberd contar con un certificado que confirme el vinculo entre un firmante y los datos de
creacion de una firma electrénica avanzada, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria...”

La finalidad de la firma electrénica avanzada es sustituir la firma autégrafa del firmante en los documentos digitales,
con lo cual “se garantizard la integridad del documento y producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos con firma autégrafa, teniendo el mismo valor probatorio.”

Para realizar la solicitud ante el Servicio de Administracién Tributaria, se requiere registrar una cita en el portal del
SAT, contar con el documento que se genere donde se establece la fecha y horario de la cita, debe presentarse la
persona fisica con identificacién oficial vigente, una unidad de memoria extraible y otorgar la informacién que
solicite el asesor.

Sellos Digitales

La solicitud de los sellos digitales para la elaboracién del CFDI, se presentara ante el Servicio de Administracion

Tributaria. La generacion de los archivos de los sellos digitales puede realizarse en linea, a través de la plataforma

del SAT para esto, el contribuyente debe contar con la firma electrénica avanzada vigente. Ademads, se debe generar

un archivo de requerimiento en la aplicacion CERTIFICA, llenar una solicitud de Certificados de Sello Digital,

siguiendo las instrucciones se obtendran dos archivos los cuales deben adjuntarse en la aplicacién CertiSAT WEB

con la firma electrénica. Posteriormente se ingresa en la opcién de Recuperacion de Certificados y se descarga el

Certificado de Sello Digital. El articulo 17-H Bis informa sobre las causas por las cuales la autoridad podra restringir

temporalmente el uso de los certificados de sello digital para la expedicién de comprobantes fiscales digitales por

Internet, cuando:

= En el régimen simplificado de confianza, cuando la autoridad detecte que el contribuyente omiti6 tres o mas
pagos mensuales en un afio calendario, consecutivos o no, o bien, la declaracién anual.

= Detecten que el ingreso declarado, manifestado en las declaraciones de pagos provisionales o definitivos, no
concuerdan con lo sefialado en los comprobantes fiscales digitales por Internet, sus complementos de pagos o
estados de cuenta bancarios.

Requisitos para la emision de un CFDI

Conforme a lo establecido en el articulo 29 fraccion III del Codigo Fiscal de la Federacién, para la expedicion de un
comprobante fiscal digital por internet, se deben cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del
mismo Cdédigo y los que el Servicio de Administracion Tributaria establezca al efecto mediante reglas de caracter
general. El Servicio de Administracién Tributaria, validara el camplimiento de dichos requisitos, para poder asignar
el folio del comprobante fiscal digital e incorporar el sello digital del Servicio de Administraciéon Tributaria.

El comprobante fiscal digital por Internet validado y emitido, deberan entregarse a los clientes que lo soliciten, a
través de los medios electrénicos o en su caso, entregar su representacion impresa. Los requisitos que debera
contener un comprobante fiscal digital por internet, conforme al articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacién y
la regla 2.7.1.29. de Resolucién Misceldnea 2025, son los siguientes
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EMISOR

-Lugar y fecha de expedicion.

-Serie (control interno-opcional)

-Ndmero de folio (control interno).

-Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

-Nombre o razén social.

-Régimen fiscal conforme a la LISR

-Domicilio del establecimiento en el que se expidan los comprobantes fiscales, se cumplira sefialando el cddigo
postal del domicilio fiscal o domicilio del local o establecimiento.

-Sello digital del contribuyente que lo expide.

RECEPTOR

-Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

- Nombre o razén social

- Codigo postal del domicilio fiscal.

- Clave del uso fiscal que el receptor le dara.

-Régimen fiscal conforme a la LISR

PRODUCTO O SERVICIO

-Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o descripcién del servicio o del uso o goce que
amparen, usando los catalogos autorizados.

- Valor unitario consignado en nimero.

- Importe total consignado en numero o letra.

-Monto de los impuestos trasladados, desglosados por tipo y tasa, IVA e IEPS cuando el adquirente sea, a su vez,
contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.

-En su caso, monto de los impuestos retenidos.

-Método de pago.

-Forma de pago, efectivo, transferencias electrénicas de fondos, cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito,
de servicio o las denominadas monederos electrénicos que autorice el Servicio de Administracién Tributaria.
AUTORIZACION SAT

-Folio fiscal del comprobante.

-Sello digital del Servicio de Administracién Tributaria.

-Leyenda: “Este documento es una representacion impresa de un CFDI”.

-Fecha y hora de emisién y de certificacion del CFDI.

-Cadena original del complemento de certificacién digital del SAT.

El archivo electrénico que, en su caso, genere la representaciéon impresa del CFDI debera estar en formato digital
.pdf o algiin otro similar que permita su impresion.

TIPOS CFDIS
Existen 5 tipos de comprobantes fiscales digitales por internet,
Tipo de comprobante:

I — Ingreso

Anticipos

Ventas

Nota de cargo o débito
E — Egreso

Nota de crédito por descuentos, bonificaciones o devoluciones.
Aplicacién de anticipos

T — Traslado
N — Némina
P - Pago

Para efectos del presente estudio unicamente nos enfocaremos en el CFDI tipo Ingreso.
METODOS DE PAGO PUE-PPD

Conforme al catélogo autorizado, los métodos de pago son:

-PUE= Pago en una sola exhibicion
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Este método de pago se utilizara cuanto se reciba el pago de la contraprestacion al momento de expedir el CFDI o si
el pago se recibe antes de su expedicién (Regla 2.7.1.29 Resolucién Miscelanea 2025).

Para elaborar un CFDI con la clave de método de pago PUE, debemos de registrar cualquiera de las formas de pago
siguientes:

Formas de pago mas comunes por consumos en restaurantes

01 — Efectivo

02 - Cheque nominativo

03 - Transferencia electrénica de fondos

04 - Tarjeta de crédito

28 - Tarjeta de débito

30 - Aplicacién de anticipos

De acuerdo con la regla de Resolucion Miscelanea 2025, 2.7.1.39, si un contribuyente expide un CFDI con método
de pago PUE y no recibe el pago del monto total, podran considerarlo como pagado en una sola exhibicion, siempre
que:

I. Se acuerde o se estime que el monto total que ampara el comprobante se recibird a mas tardar el dltimo dia del mes
de calendario en el que se expidié.

II. Sefialen en el CFDI como método de pago “PUE” (Pago en una sola exhibicién) y cudl sera la forma en que se
recibira dicho pago.

II1. Se realice efectivamente el pago de la totalidad de la contraprestacién a mas tardar en el plazo sefialado en la
fraccion I de esta regla.

-PPD= Pago en parcialidades o diferido
Forma de pago 99 -Por definir
De acuerdo con el articulo 29-A fr VII b) del CFF, se emitira un CFDI con método de pago PPD cuando
a. un servicio no se pague en una sola exhibicién,
b. un servicio se pagara en una sola exhibicion, pero de manera diferida, en una o mas parcialidades, expidiendo para
ello los complementos para recepcién de pagos necesarios.
USOS DE CFDI
La regla 2.7.1.29. de Resolucién Miscelanea 2025, en su fraccién III, sefiala que el uso fiscal serd el que el receptor
le dara al comprobante, considerando que sera el de consumo de alimentos y bebidas, se podréan solicitar alguna de
las siguientes claves:
GO1 - Adquisicién de mercancias
GO02 - Devoluciones, descuentos o bonificaciones.
GO03 - Gastos en general.
SO01 - Sin efectos fiscales.
CPO1 - Pagos
REGIMEN FISCAL RECEPTOR
601 - General de Ley Personas Morales
603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos
605 - Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios
606 - Arrendamiento
608 - Demas ingresos
610 - Residentes en el Extranjero sin Establecimiento Permanente en México
611 - Ingresos por Dividendos (socios y accionistas)
612 - Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales
614 - Ingresos por intereses
615 - Régimen de los ingresos por obtencién de premios
616 - Sin obligaciones fiscales
620 - Sociedades Cooperativas de Produccién que optan por diferir sus ingresos
621 - Incorporacién Fiscal
622 - Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras
623 - Opcional para Grupos de Sociedades
624 - Coordinados
625 - Régimen de las Actividades Empresariales con ingresos a través de Plataformas Tecnoldgicas
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626 - Régimen Simplificado de Confianza
Los regimenes fiscales a los que se les puede emitir un CFDI por consumo de alimentos son los siguientes:

UNIDAD DE MEDIDA
La regla 2.7.1.25. de Resolucién Miscelanea 2025, nos indica que la unidad de medida a utilizar en los CFDI sera
conforme a los usos mercantiles y que en caso de que no se encuentre la clave especifica de la unidad de medida que
se utiliz6 conforme a los usos mercantiles los contribuyentes podran sefialar la clave que mds se acerque o se
asemeje.

E48 - Unidad de servicio: Unidad de conteo que define el nimero de unidades de servicio (unidad de servicio:

definido periodo / propiedad / centro / utilidad de alimentacion).

C62 — Uno: Sinénimo: unidad

Q3 — Comida: Unidad de conteo que define el niimero de comida

CLAVES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS:

90101500 - Establecimientos para comer y beber

90101501 - Restaurantes

90101502 - Bares

90101503 - Establecimientos de comida rapida

90101504 - Vendedores callejeros de alimentos (Alitas de pollo preparadas y demas menudencia, Antojitos
mexicanos, Bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas preparadas, Dulces, botanas y frituras preparadas, Elotes y
esquites, Gelatinas y flanes, Hamburguesas, hot dogs, pizzas y sincronizadas, Hot cakes y otros postres, Tacos y
tortas, Tamales, atole y café, Vasos de fruta preparados)

90101600 - Servicios de banquetes y catering

90101601 - Instalaciones para banquetes

90101602 - Servicios de carpas para fiestas

90101603 - Servicios de céterin

90101604 - Servicios de caterin en la obra o lugar de trabajo

90101700 - Servicios de cafeteria

90101701 - Administracién de cafeterias al pie de obra

90101800 - Servicios de comida para llevar y a domicilio

90101801 - Comidas para llevar preparadas profesionalmente

90101802 - Servicios de comidas a domicilio

Existe un pequefio manual Servicio de venta de comida para consumo en establecimiento o para llevar, emitido por
el SAT para los contribuyentes que tienen un local donde ofrezcan dichos servicios, sugiriendo las claves de
productos y de servicios y de unidad de medida que pueden registrar en las facturas que se emitan.

El siguiente link apertura una pagina donde se puede consultar el concepto que se desea facturar y se obtendran las
claves que mas se asimilen a la consulta realizada.

Catalogo de Productos y Servicios - Factura electrénica - Portal de trdmites y servicios - SAT

En la siguiente liga aparece un documento expedido por el SAT, en el que sugiere las claves de productos y las

unidades de medida de diversos negocios, entre ellos una cafeteria.

SugerenciasVF.pdf

OPERACIONES CON PUBLICO EN GENERAL.

Articulos 29 y 29-A del CFF, reglas 2.7.1.21, 2.7.1.23 y ... de la Resolucién Miscelanea 2025,

A falta de la clave del registro federal de contribuyentes, se elaborard un CFDI con la clave genérica RFC
XAXX010101000 para las operaciones celebradas con el publico en general y cuando se trate de operaciones
efectuadas con residentes en el extranjero, que no se encuentren inscritos en el RFC, se sefialara la clave genérica en
el RFC XEXX010101000. Asi mismo por las ventas realizadas y por las cuales no fue solicitado un CFDI, se podran
elaborar un CFDI con la siguiente periodicidad:

Clave 01 - Diario

Clave 02 - Semanal

Clave 04 - Mensual
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Tratdndose de los contribuyentes personas fisicas que tributen en el Régimen Simplificado de Confianza personas
fisicas, en los CFDI que emitan por las operaciones realizadas durante el mes de que se trate, deberan incluir
unicamente el monto total de las operaciones del periodo correspondiente, y separar el IVA e IEPS a cargo del
contribuyente.

Cuando cancelar un CFDI

CFF 29, 29-A, RMF 2.7.1.29., 2.7.1.32, 2.7.1.39

a. Sino selleva a cabo la operacion.

b. Cuando el pago se realice en una forma distinta a la que se sefial6 en el CFDI, emitiendo un CFDI nuevo
seflalando como forma de pago la que efectivamente corresponda.

c. Si la totalidad del pago de la operaciéon del CFDI no se realiza a mas tardar el tltimo dia del mes en que se
expidio, entonces se emitira un nuevo CFDI sefialando como forma de pago “99” por definir y como método de
pago “PPD” pago en parcialidades o diferido, relacionando el nuevo CFDI con el emitido originalmente como
“Sustitucion de los CFDI previos”, debiendo adicionalmente emitir por el pago o los pagos que efectivamente le
realicen, el CFDI con complemento para recepcién de pagos que corresponda.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet sélo podran cancelarse en el ejercicio en el que se expidan y siempre

que la persona a favor de quien se expidan acepte su cancelacién.

Cuando los contribuyentes cancelen comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen ingresos, deberan
justificar y soportar documentalmente el motivo de dicha cancelacién, misma que podra ser verificada por las
autoridades fiscales en el ejercicio de las facultades establecidas en este Cadigo.

Almacenamiento de CFDI

Regla 2.7.1.1. RM 2025

Los contribuyentes que expidan y reciban CFDI, deberan almacenarlos en medios magnéticos, 6pticos o de cualquier
otra tecnologia, en su formato electrénico XML.

Pasos para facturar en la plataforma del SAT

Art. 29, segundo parrafo, fraccion IV del CFF; Regla RM 2.7.1.6

Para elaborar un CFDI, los contribuyentes podran expedirlo a través de la herramienta electrénica denominada
“Genera tu factura”, misma que se encuentra en el Portal del SAT, ingresando el RFC y contrasefia o con la firma
electronica; para sellar la factura se puede realizar con la firma electrénica e-firma o con el certificado de sello
digital.

Si es la primera vez que vas a utilizar esta herramienta, al ingresar observaras un documento con los Términos y
Condiciones de la Factura Electrénica, inicia con las definiciones de CFDI comprobante fiscal digitar por internet o
factura electronica, contrasefia, CSD certificado de sello digital, usuario y SAT Servicio de Administracién Tributaria
como prestador del servicio para la generacién en linea de una factura electrénica. Enseguida los Términos, entre las
cuales esta la de tramitar el certificado de sello digital CSD con un minimo de 48 horas previas a la utilizacion del
servicio o en su caso que su CSD de la firma electrénica esté vigente al momento de generar el CFDI, asi como
clausulas sobre la proteccion de datos del contribuyente. Y en las Condiciones sitio de la herramienta y la
autentificacion del contribuyente para el ingreso con contrasefia o firma electrénica avanzada. Finalmente, para
aceptar los Términos y Condiciones se utilizara la firma electrénica del contribuyente.

Previo a la generacién del primer CFDI se debe ingresar al icono de Herramientas y realizar las configuraciones que
se consideren necesarias.

Al Generar una Nueva Factura aparece precargado el régimen fiscal y cédigo postal del contribuyente emisor, de
acuerdo con la informacion registrada ante el SAT.

Al concluir con los datos del CFDI de ingresos, se guarda la informacién y para efectos del sellado se requiere contar
con la firma electrénica vigente o con el certificado de sello digital vigente.

Se descargan los archivos PDF y XML para respaldo de los ingresos del contribuyente y para envio al contribuyente
receptor del comprobante.
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En la siguiente liga se recibe orientacion por parte del Servicio de Administracién Tributaria sobre el llenado de una
factura electrénica en el portal del SAT.

https://www.youtube.com/watch?v=0XF4yXhvqul&t=299s

Aplicacion Factura SAT mévil

Art. 29, segundo parrafo, fraccion IV del CFF; Regla RM 2.7.1.6

La aplicacién de facturacién gratuita para dispositivos moéviles Factura SAT movil se encuentra disponible en las
plataformas de descarga de aplicaciones mdviles, se inicia con la descarga de la aplicacién, iniciando con RFC y
contrasefia y en la primera ocasiéon de uso por parte del contribuyente se aceptan los términos y condiciones;
posteriormente configurar los catdlogos con los datos frecuentes que se utilizaran; enseguida elaborar el CFDI que se
requiera y sellarlo con del Certificado de Sello Digital vigente. Finalmente, guardar los documentos PDF y XML.

Los contribuyentes que utilicen la aplicacion “Factura SAT Mévil”, contaran con un lector y un generador de cédigo
QR, el cual contendrd la informacion fiscal del contribuyente para facilitar la expedicién de CFDI.

Proveedores autorizados para facturar

Art 29 Bis CFF, regla 2.7.1.2 pentiltimo parrafo RMF

El Servicio de Administraciéon Tributaria podra autorizar a particulares para que operen como proveedores de
certificacién de comprobantes fiscales digitales por Internet, asignandoles las siguientes atribuciones:

I. Validacion de los requisitos del articulo 29-A de este Cddigo, asi como las especificaciones en materia de
informatica y demas documentos que determine el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter
general.

II. Asignaran el folio del comprobante fiscal digital por Internet.

III. Incorporaran el sello digital del Servicio de Administracién Tributaria.

En la péagina del SAT, en la herramienta de Factura Electronica se encuentran, accesos directos a las aplicaciones
gratuitas que deberan poner a disposicion del ptiblico en general, los proveedores de certificacion de CFDI.

Entrega de CFDI a clientes
Articulo 29, 2do parrafo, fr V CFF; regla 2.7.1.33. Resolucion Miscelanea 2025

Cuando el CFDI contenga el sello digital del SAT, podran, previo acuerdo entre las partes, entregar o poner a
disposicién de sus clientes el archivo electrénico del CFDI, a través de cualquiera de los siguientes medios
electronicos:

I. Correo electrénico proporcionado por el cliente.

II. Dispositivo portatil de almacenamiento de datos.

II1. Direccién electronica de una pagina o portal de Internet (solo para descarga).

IV. Cuenta de almacenamiento de datos en Internet o de almacenamiento de datos en una nube en Internet, designada
al efecto por el cliente.

Lo anterior, con independencia del cumplimiento de la obligacién de la entrega de la representacién impresa cuando
sea solicitada.

Riesgos de la no correcta expedicion del CFDI

No deducibilidad o acreditamiento

Las cantidades que estén amparadas en los comprobantes fiscales que no retinan algin requisito de los establecidos
en esta disposicion o en el articulo 29 de este Cddigo, segiin sea el caso, o cuando los datos contenidos en los
mismos se plasmen en forma distinta a lo sefialado por las disposiciones fiscales, no podrdn deducirse o acreditarse
fiscalmente. (art 29 CFF).

Plazo para cancelacién de CFDI

Salvo que las disposiciones fiscales prevean un plazo menor, los comprobantes fiscales digitales por Internet sélo
podran cancelarse en el ejercicio en el que se expidan y siempre que la persona a favor de quien se expidan acepte su
cancelacién. (art 29 cff).
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Cuando los contribuyentes cancelen comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen ingresos, deberan
justificar y soportar documentalmente el motivo de dicha cancelacién, misma que podré ser verificada por las
autoridades fiscales en el ejercicio de las facultades establecidas en este Cédigo. (art 29 cff).

Infracciones y multas en CFDI segtin el CFF

Cancelacién de CFDI

Art 81 fr XLVI Art 82 fr XLII

Infracciones:

-No cancelar los comprobantes fiscales digitales por Internet de ingresos cuando dichos comprobantes se hayan
emitido por error o sin una causa para ello.

-Cancelarlos fuera del plazo establecido en el articulo 29-A, cuarto parrafo de este Codigo, y demés disposiciones
aplicables.

Multa:
Del 5% a un 10% del monto de cada comprobante fiscal.

Expedicion de CFDI

Art 83 fr VII, Art 84 fr IV

Infracciones:

-No expedir, no entregar o no poner a disposicion de los clientes los comprobantes fiscales digitales por Internet de
sus actividades.

-Expedirlos sin que cumplan los requisitos sefialados en el Cédigo Fiscal de la Federacién, en su Reglamento o en las
reglas de caracter general que al efecto emita el Servicio de Administracién Tributaria.

-No entregar o no poner a disposicién la representacién impresa de dichos comprobantes, cuando ésta le sea
solicitada por sus clientes.

-No expedir los comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen las operaciones realizadas con el ptiblico en
general.

-No ponerlos a disposicién de las autoridades fiscales cuando éstas los requieran.

Multas:

Expedicién de CFDI

a) De $17,020.00 a $97,330.00. En caso de reincidencia, las autoridades fiscales podran, adicionalmente, clausurar
preventivamente el establecimiento del contribuyente por un plazo de tres a quince dias; para determinar dicho plazo,
se tomara en consideracion lo previsto por el articulo 75 de este Codigo.

b) De $400.00 a $600.00 por cada comprobante fiscal que se emita y no cuente con los complementos que se
determinen mediante las reglas de caracter general, que al efecto emita el Servicio de Administracién Tributaria.
RFC registro federal de contribuyentes incorrecto

Art 83 fr IX, Art 84 fr VI

Infraccién:

-Expedir comprobantes fiscales digitales por Internet asentando la clave del registro federal de contribuyentes de
persona distinta a la que adquiere el bien o el servicio.

Multa:

De $19,050.00 a $108,880.00, a la sefialada en la fraccién IX cuando se trate de la primera infraccién. En el caso de
reincidencia, la sancién consistira en la clausura preventiva del establecimiento del contribuyente por un plazo de 3 a
15 dias. Para determinar dicho plazo, las autoridades fiscales tomaran en consideracion lo previsto por el articulo 75
de este Codigo.

IMPORTANCIA DE LA CORRECTA ELABORACION DE CFDIS
1. Razon de negocios. -

Un concepto importante que debemos tomar en cuenta al establecer una actividad econémica es la razén de negocio,
la falta de observacion de este concepto se enuncia en el articulo 50.-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.
Analizando el articulo en mencién, en sentido contrario a lo que establece, se deduce que todo acto juridico debe de
respaldarse con una razén de negocios, para que en caso de que la autoridad ejerza sus facultades de comprobacion,
pueda valorar claramente los hechos y circunstancias de los elementos, la informacién y documentacién obtenidos
durante las mismas. Pero principalmente debe el contribuyente tener la certeza de que la informacién y
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documentacién que respalda su razén de negocios sirve para soportar sus operaciones financieras y administrativas y
como consecuencia, con la informacién generada, pueda en su caso, manifestar ante las autoridades
correspondientes, lo que a su derecho convenga y aportar cualquier dato tendiente a desvirtuar alguna presuncion.

2. Determinacién de las contribuciones. -

Los comprobantes de ingresos que elaboremos son el respaldo de la determinacion de nuestras contribuciones, por lo
cual se debe tener en cuenta también que conforme a lo que refiere el articulo 6° del Cédigo Fiscal de la Federacion,
“Las contribuciones se causan conforme se realizan las situaciones juridicas o de hecho, previstas en las leyes
fiscales vigentes durante el lapso en que ocurran.”

Asimismo “Corresponde a los contribuyentes la determinacion de las contribuciones a su cargo, salvo disposicion
expresa en contrario. Si las autoridades fiscales deben hacer la determinacion, los contribuyentes les
proporcionardn la informacién necesaria dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de su causacion.”

CONCLUSIONES

Como se ha podido observar durante el desarrollo del presente documento, para que el contribuyente persona fisica,
logre a titulo personal, un proceso eficiente en la facturacién electrénica, debe por lo menos, contar con
conocimientos bésicos de computacién, asi como conocer todo el procedimiento y los procesos de validacién para la
elaboracion de un CFDI, situacién que se considera complicada para la mayoria de las personas fisicas que desean
iniciar un negocio con servicio de alimentos y bebidas.

La intencién no es retroceder en el uso de la tecnologia para el registro de ingresos y deducciones sino buscar
alternativas para que todos los contribuyentes cumplan con el gasto publico, no solo los negocios formalmente
establecidos. Se considera que se debe definir con mas claridad a que se refieren con el término de contribuyentes de
menor capacidad administrativa y de gestién; con ello se requiere y es necesario el esfuerzo conjunto de autoridades
fiscales y municipios para regular la informalidad.

Se puede mencionar que si el poder legislativo busca realmente apoyar a los contribuyentes de menor capacidad
administrativa y adecuar un régimen fiscal que apoye a los contribuyentes que inician una actividad econémica, una
propuesta para ayudarles en el cumplimiento de la correcta emisién de sus CFDI seria que al momento de su
inscripcién o actualizacion de obligaciones, se les otorgaran las claves del catdlogo de productos y servicios, que
pudieran utilizar para la facturacion de alimentos y bebidas; asi como realizar notificaciones a través del buzén
tributario de los beneficios que se publican en facilidades administrativas de resoluciéon miscelanea; Ademas, se
sugiere que la asignacion del régimen fiscal derive de las respuestas del cuestionario y no de la eleccién del
contribuyente.
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